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SOBRE ESTE REPORTE

SOBRE ESTE REPORTE

Presentamos el tercer Reporte de Sostenibilidad de BiBank,
a través del cual comunicamos el desempeio econdmico,
social y ambiental de la Entidad correspondiente al aho
2025. Este informe constituye una herramienta clave para el
Banco, ya que refleja la consolidacién de la sostenibilidad
como un eje transversal de la gestion y permite dar cuenta de
los avances, aprendizajes y desafios por delante.

Tras el ejercicio de Informe de Impacto realizado en el primer
semestre de 2022 y la publicacion de los reportes anualiza-
dos 2023 y 2024, el presente Reporte de Sostenibilidad
2025 da cuenta de la trazabilidad del proceso de elabora-
cion del documento y de su gestion asociada a la informa-
cion reportada. En esta edicion, se profundiza la comunica-
cion de acciones, programas y resultados en funcién de los
temas mas relevantes y de mayor impacto para el negocio y
para nuestros grupos de interés, fortaleciendo la calidad de
la informacion y la integracion de la sostenibilidad en la toma
de decisiones.
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La informacion presentada en este Reporte se encuentra ali-
neada con los criterios ambientales, sociales y de gobernan-
za (ASG, o ESG por sus siglas en inglés), asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. En este marco, se detalla la contri-
bucion de BiBank a dichos objetivos, en funcidon de su activi-
dad y de los temas priorizados.

Este documento constituye una herramienta de comunica-
cion, seguimiento y medicidon de la gestion de triple impacto
del Banco, y forma parte de un proceso de analisis, aprendi-
zaje y mejora continua asumido por la Organizacion. Al igual
que los Estados Financieros, el presente Reporte abarca el
periodo comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/12/2025, y
ha sido elaborado en referencia a los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative). Cabe destacar que la informacién con-
tenida en este informe no ha sido auditada externamente.
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GRUPOS DE INTERES

En BiBank valoramos la importancia de escuchar diversas miradas y perspectivas, promover En este sentido, y como parte de un proces
el dialogo y atender de manera responsable las expectativas de las partes interesadas que se identificado a los siguientes grupos de inte
ven impactadas por nuestras acciones y que, a su vez, influyen en el desempeno y la nivel de vinculacion, impacto e incidenci
sostenibilidad de la Organizacion.
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MATERIALIDAD

Para la elaboracion del presente Reporte de Sostenibilidad,
BiBank valido su analisis de materialidad orientado a confir-
mar los temas mas relevantes y de mayor impacto para sus
grupos de interés, en alineacion con los criterios ASG (am-
bientales, sociales y de gobernanza).

Como parte de este proceso, se relevaron las percepciones y
expectativas de los grupos de interés, considerando tanto el
impacto de la actividad del Banco como el vinculo que man-
tiene con cada uno de ellos. Durante 2023 y 2024, se imple-
mento una encuesta de materialidad, lo que permitié asegu-
rar consistencia metodoldgica y, al mismo tiempo, observar
la evolucion de las prioridades identificadas.

En una instancia posterior, se analizaron los resultados obte-

nidos y se definieron los temas materiales a partir de su nivel
de impacto para el negocio y para los grupos de intereés.
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TEMAS MATERIALES CON ASPECTOS ASG Y ODS

Considerando los temas materiales de la Organizacion,

BiBank busca poner en evidencia las interrelaciones entre los

s , o OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
criterios ASG, asi como su contribucion a la Agenda 2030 de

las Naciones UnidaS’ promoviendo un enfoque integra| que EABLIléEESMR \TrR:i:;E?;Jl?A?EEr?TE(;m 10 gggﬁﬂf&gisms 13 ﬁgg'?rcum 16 lEJTI{ISJTLIITSJL(:IOANES
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En este documento se presenta la informacion vinculada
a los temas materiales identificados, priorizando aquellos CONDICIONES DE EMPLEO 8.8
de mayor relevancia e impacto para los grupos de interés. - ,
Cada contenido se encuentra identificado segun los crite- DESEMPENO ECONOMICO 8.3 /
rios ASG, de acuerdo con la siguiente referencia visual: G ,
501 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 16.5 /
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Estimados accionistas,

Me complace compartir con ustedes una nueva edicion del Re-
porte de Sostenibilidad de BiBank, en el que presentamos los
avances y desafios de nuestra gestion durante el ultimo aho.
Este informe refleja nuestro compromiso con una forma de
hacer negocios que integra la generacion de valor economico
con el desarrollo social y el cuidado del ambiente.

El ano 2025 marco un punto de inflexion para BiBank. Fue un
periodo de transformacion y consolidacion en el que dimos
pasos significativos para fortalecer nuestro posicionamiento,
ampliar nuestras capacidades y continuar acompahando a
clientes, empresas y comunidades con soluciones financieras
innovadoras y responsables. Durante este afo atravesamos un
cambio accionario que representa el inicio de una nueva etapa
para nuestra organizacion. Este proceso nos permitio reforzar
nuestra vision de crecimiento de largo plazo, potenciar nues-
tra propuesta de valor y consolidar las bases para una nueva
fase de desarrollo institucional.

En este contexto, continuamos expandiendo nuestra actividad
y fortaleciendo nuestro modelo de negocio. Hoy acompanamos
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mas de 1.443 clientes, gestionamos depositos por mas de
ARS 83.568 millones y contamos con una cartera de finan-
ciamiento que superalos ARS 47.934 millones. Estos resulta-
dos son posibles gracias al compromiso de un equipo de 99
personas que trabajan cada dia para ofrecer un servicio cerca-
no, agil y de calidad.

Al mismo tiempo, seguimos integrando criterios de sostenibili-
dad en la gestion del Banco. Entendemos que el desarrollo del
negocio debe ir de la mano de la generacion de valor economi-
co, social y ambiental. En este sentido, impulsamos iniciativas
vinculadas al financiamiento productivo, la inclusion financiera,
el fortalecimiento de nuestra cadena de valor y el acompana-
miento a las comunidades con las que nos vinculamos.

En el plano ambiental, dimos un paso relevante al realizar por
primera vez la medicion de Ia huella de carbono de nuestra
operacion, considerando los alcances 1y 2. Este ejercicio nos
permitio contar con una linea de base para comprender mejor
nuestro impacto y orientar futuras acciones de mejora. Nues-
tro modelo de negocio digital y el esquema de trabajo hibrido
contindan siendo factores que contribuyen a una operacion
mas eficiente en el uso de recursos. Durante 2025 destinamos
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ARS 5.377.593 ainiciativas de impacto ambiental, reafirman-
do nuestro compromiso con una banca que contribuya activa-
mente al desarrollo sostenible.

Este reporte refleja ese camino. A lo largo de sus paginas com-
partimos como trabajamos para construir una organizacion
sdlida, transparente y preparada para los desafios del futuro,
fortaleciendo nuestro gobierno corporativo, nuestra relacion
con clientes y proveedores, el desarrollo del equipo y el vinculo
con la comunidad.

Estamos convencidos de que el crecimiento sostenible se
construye en equipo. Por eso seguimos apostando al talento
de quienes forman parte de BiBank, a la confianza de nuestros
clientes y al trabajo conjunto con aliados estratégicos para
continuar generando oportunidades y valor en el largo plazo.

Muchas gracias a todas las personas y organizaciones que nos
acompanan en este camino.

Juan Manuel Fernandez Covaro
GERENTE GENERAL BIBANK
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BIBANK Y NEGOCIO

BiBank es un banco de base digital, de capitales privados y
nacionales, con 50 anos de trayectoria en el mercado finan-
ciero argentino. La Entidad ofrece una amplia gama de pro-
ductos y servicios, con foco principal en Banca Empresas,
orientados a acompanar el desarrollo y la operatoria diaria de
las organizaciones.

Su propuesta incluye soluciones de cuentas, financiacion, in-
versiones, cash management, comercio exterior y BiBank Ser-
vicios API, disefadas para impulsar el crecimiento y la eficien-
cia de las empresas argentinas, a través de herramientas que
integran tecnologia, cercania y conocimiento del negocio.

Con una especializacién en servicios mayoristas, BiBank se
ha consolidado como un socio de referencia para grandes
empresas, inversores institucionales y entidades financieras,
gue confian en el Banco para atender sus necesidades finan-
cieras. Este acompafamiento integral se sustenta en la inte-
gracion de la tecnologia digital y en un enfoque que situa al
cliente en el centro de la estrategia.
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En este contexto, la Organizacion continua atravesando un
proceso de crecimiento y transformacion, orientado a
fortalecer sus capacidades tecnoldogicas y a ofrecer un
servicio cada vez mas agil, eficiente y digital, en linea con las
demandas del mercado.

SOMOS EL ALIADO ESTRATEGICO
PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS EMPRESAS.

Ser un Banco especializado en empresas que brinde
todos los servicios financieros, de manera agil, a traves
de productos competitivos; combinando lo digital con la

atencion personalizada a clientes.

Ser parte de tu equipo, potenciando el desarrollo de tu
negocio de manera agil, cercana y comprometida con las

mejores soluciones.
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HISTORIA

La historia de BiBank se inicia en 1971, bajo la denominacién In-
terfinanzas S.A. En 1976, la Entidad obtuvo la autorizacion del
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) para operar
como banco de inversion y, posteriormente, como banco co-

mercial, adoptando el nombre Banco Interfinanzas S.A.

Entre 1989 y 1996, el banco conto con la participacion acciona-
ria de Creditanstalt AG, una reconocida entidad financiera de
origen austriaco. Durante ese periodo, la estrategia se oriento a
la banca mayorista, con especial foco en operaciones vincula-
das al comercio exterior. A lo largo de los anos siguientes, la Or-
ganizacion atraveso distintos procesos de cambio en su com-
posicion accionaria y en la definicién del foco de sus negocios.

El BCRA nos autorizo
a operar como banco
de inversién, y luego
como banco
comercial bajo el

Iniciamos
actividades bajo
el nombre de
"Interfinanzas SA".

nuestras

nombre de "Banco
Interfinanzas SA".

Concentramos

actividades en la
banca mayorista.

A partir de 2017, y con accionistas de capital nacional, el Banco
inicid una nueva etapa de planificacion estratégica, orientada a
construir una propuesta de valor alineada con las necesidades
del mercado y de sus clientes. A partir de nuestra trayectoria,
impulsamos soluciones que simplifican procesos y fortalecen
un acompafnamiento integral a quienes confian en la Entidad.

En 2022, Banco Interfinanzas S.A. adopto su actual denomi-
nacion legal, BiBank S.A., marcando el inicio de una nueva
etapa caracterizada por el desarrollo de soluciones simples,
digitales y a medida de sus clientes. BiBank opera en la Repu-
blica Argentina y cuenta con una unica sede ubicada en Bou-
chard 547, piso 24, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Pasamos de la
denominacion
social “Banco
Interfinanzas SA”
a “BiBank SA”.

Somos BiBank y
comenzamos una
nueva etapa con
soluciones simples,
agiles y a medida
de nuestros

clientes. Empresas.

ACTUALIZACION SOBRE LA ESTRUCTURA ACCIONARIA

Implementamos un
rebranding cambiando
el sistema visual de la
marca para diferenciar

los colores de Marca
Institucional y Banca

Durante 2025, BiBank atraveso6 un proceso de reestructuracion
accionaria. En ese marco, el Sr. Ignacio José Maria Saenz Va-
liente incremento su participacion en el Banco a raiz de la diso-
lucion por liquidacion de GREEN NRG S.A., sociedad a través de
la cual mantenia indirectamente su participacion en la entidad.

Asimismo, y en cumplimiento de la normativa del Banco Cen-
tral de la Republica Argentina (BCRA), se inicié ante dicho or-
ganismo el tramite de autorizacion previa para la incorporacion
de un nuevo accionista mayoritario, cuyo proceso se encontra-
ba en curso al momento de cierre del presente Reporte’.

Estabilizamos y ampliamos
a todo el mercado el
onboarding 100% digital
para empresas, mejoramos
funcionalidades de Online
Banking y la oferta de
BiBank Servicios API.

Implementamos el primer
onboarding 100% digital
para empresas en el
mercado financiero
-modalidad friends &
family-, y BiBank
Servicios API.

'El detalle de la composicion accionaria y de los drganos de gobierno se desarrolla en el Capitulo 4: Gobierno Corporati
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Nuestra mision es posicionarnos como un lider en el seg-
mento de empresas, definido como estratégico para el
Banco, a través de un modelo de atencioén agil, innovador e
integral. Un elemento central de nuestra estrategia es aten-
der necesidades que no han sido plenamente cubiertas por
la banca tradicional en este segmento, ofreciendo una pro-
puesta de valor unica, simple y personalizada.

El plan estratégico se sustenta en los
siguientes pilares de negocio:

un BANCO SIMPLE,
orientado a brindar la mejor experiencia al cliente;

un BANCO INNOVADOR,

impulsado por su programa de transformacién digital;

un BANCO CON SOLUCIONES INTEGRALES,
profundizando su modelo de negocio.
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En linea con lo mencionado, el Banco ha diseiado un plan a
mediano plazo con el objetivo de alcanzar los siguientes re-
sultados:

Ampliar las capacidades del Banco en relacion con su
oferta de productos y servicios financieros, promoviendo re-
laciones comerciales multiproducto con nuestros clientes.

Expandir la base de clientes, con especial foco en una
mayor cobertura del segmento de empresas.

Alcanzar un alto nivel de reconocimiento de la nueva pla-
taforma financiera del Banco, ofreciendo una experiencia de
usuario intuitiva, agil y practica.

Proporcionar productos y soluciones online que faciliten la
digitalizacion de las empresas clientes.

Desarrollar un modelo de atencidn y soporte multi contac-
to, alineado con las crecientes demandas y expectativas de
nuestros clientes.

Aumentar nuestra presencia y cobertura geografica.

(o1 (02 @8Y 04 (05 (06 (07 (08 (09

La eficiencia operativa y la rentabilidad sostenible son pila-
res del plan estratégico del Banco. El desempefio de BiBank
se sustenta en la capacidad de operar con estructuras
agiles, procesos optimizados y una asignacion eficiente de
recursos. En este marco, el Banco trabaja de manera conti-
nua para mejorar sus indices de eficiencia, gestionar los
costos operativos y maximizar el retorno sobre las inversio-
nes, contribuyendo a un crecimiento sostenible que genere
valor para clientes, accionistas y colaboradores.

Nuestro segmento de clientes prioritario son las empre-
sas, aunque también brindamos servicios a clientes cor-
porativos, inversores institucionales y al sector publico. En
este marco, ofrecemos una atencidn especializada,
acorde a las distintas lineas de negocio que gestionamos,
con propuestas adaptadas a las necesidades de cada
segmento.
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NUESTRAS SOLUCIONES

BIBANK

; 4 4 4
SERVICIOS DE PRODUCTOS DE PRODUCTOS DE SERVICIOS DE
SERVICIOS API

CASH MANAGEMENT FINANCIACION INVERSION COMERCIO EXTERIOR
A A

- CUENTA CORRIENTE BANCARIA - ACUERDOS DE SOBREGIRO EN - CUENTA CORRIENTE - COMPRA'Y VENTA DE MONEDA

ONSULTA DE SALDOS Y

 CUENTA CORRIENTE ESPECIAL CUENTA CORRIENTE BANCARIA REMUNERADA EXTRANJERA SFERENCIAS SALIENTES
EN DOLARES Y EN PESOS . PRESTAMOS COMERCIALES . DEPOSITO A PLAZO FIJO . TRANSFERENCIAS AL OS A PSP Y ABM DE
. CHEQUES Y E-CHEQ . PRESTAMOS FINANCIEROS RRADICIONAL EXTERIOR
. DEBIN/CREDIN (call corporativos) . DEPOSITO A PLAZO FIJO DE UVA . PAGO DE IMPORTACIONES
. PRESTAMOS SINDICADOS . PLAZO FIJO WEB . LIQUIDACION DE ORDENES DE

- PAGO DE SERVICIOS PAGO

. DESCUENTO DE VALORES . SERVICIO DE SUSCRIPCION Y
- PAGO DE IMPUESTOS / ARCA (cheques, E-cheq, pagaré RESCATE DE CUOTAPARTES DE . COBRO DE EXPORTACIONES
- PAGO A PROVEEDORES bursatil, facturas electronicas, FONDOS COMUNES DE . :
contratos, certificados) INVERSION RS AC ION Y

. PAGO DE SUELDOS , FINANCIACION DE
A AABAP & Ao : gﬁgmlé/ugaggj eDSE QZgA;rEéS : $cﬁ>\ngg:gm g/ENTA DE TiTULOS EXPORTACIONES

DIRECTO e ' . SEGUIMIENTO DE PAGO DE

, DR

. RECAUDACION POR TARJETAS \_ gl C I ONES

DE DEBITO/CREDITO/PREPAGA \_ ) DE COBRO DE

(Banco Pagador)
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Evolucion de los resultados de los
principales productos en los ultimos

3 anos: ACUERDOS DE SOBREGIRO CUENTAS CORRIENTES
20232 4.280 20232 11.332
2024 17.033 2024 16.876
2025 24.790 2025 26.110
DOCUMENTOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO
20232 2.935 20232 5.313
2024 9.115 2024 31.71
2025 19.383 2025
54.031
OTROS CAJAS DE AHORRO
2023%* 132 20232 3.361
2024 26 2024 2122
2025 3.761 2025 3.239

2 Valores reexpresados por inflacion en $MM: Acuerdos de sobregiro: 9321; Documentos: 6.392; Otros: 287; Cuentas corrientes: 24.677; Depdsitos a Plazo Fijo: 8.784; Cajas de Ahorro: 7.318.
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Principales indicadores econémico -
financieros de 2025:
RESULTADO NETO PATRIMONIO NETO
2023 1.312 20233 10.691
2024 1.016 2024 27.298
2025 -4.925 2025 42.251
PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES DEPOSITOS
20233 7174 20233 20.006
2024 25.855 2024 59.138
2025 46.608 2025
83.568
ACTIVOS
20233 50.730
2024 121.438
2025 160.211
PASIVOS
20233 40.039
2024 94140
2025 117.960

3 Valores reexpresados por inflacion en $MM: Resultado Neto: 2.748; Activo: 110.472; Préstamos y otras financiaciones: 15.622; Pasivos: 87.191; Depdsitos: 43.566; Patrimonio neto: 23.281.
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TRANSFORMACION DIGITAL

En BiBank iniciamos un recorrido de evolucion de nuestras plataformas y procesos, con foco
en el segmento de empresas, orientado a ampliar nuestra oferta de productos mediante
nuevos servicios, procesamiento de datos en la nube y plataformas tecnoldgicas innovado-
ras. Este proyecto se encuentra alineado con el Plan de Negocios y Proyecciones presentado
ante el BCRA.

Los objetivos de este proyecto de transformacion digital son:

Desarrollar una oferta de productos y servicios digitales que facilite la captacion de
nuevos clientes.

Mejorar la experiencia y el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Fortalecer el posicionamiento competitivo del Banco dentro del sistema financiero
argentino.

Incrementar la eficiencia de los procesos tecnoldgicos y optimizar el uso de los
recursos.

Garantizar el cumplimiento regulatorio y la seguridad de la informacidén, asegurando
la escalabilidad y flexibilidad necesarias para el crecimiento del negocio.
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RECONOCEMOS LOS DOCUMENTOS

PROPORCIONADOS POR CLIENTES CON IA
\ J GESTION DOCUMENTAL

La iniciativa, de la cual ya se han implementado etapas relevantes y que contintua en evolu-
cion y fortalecimiento, contempla una oferta digital para empresas accesible a través de
nuevas plataformas de banca electréonica y movil (Online Banking), complementada por un
proceso de onboarding 100% digital para este segmento. Ademas, como novedades del

2025, incorporamos un gestor documental que utiliza Inteligencia Artificial (IA) para el reco-
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nocimiento de documentos presentados por los clientes, al tiempo que integramos solucio-
nes de seguridad orientadas a la identificacion del cliente, la autenticacion de doble factor en
transacciones de mayor riesgo y el monitoreo de operaciones.

Por ultimo, en el aio reportado, avanzamos en la reconfiguracion del proceso de onboarding
digital de clientes, con el objetivo de ofrecer una solucion superadora respecto de la version
inicial. Esta mejora apunto a simplificar y agilizar la incorporaciéon de nuevos clientes del seg-
mento empresas, fortaleciendo los estandares de experiencia de usuario y cumplimiento
regulatorio.
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CULTURA

En BiBank nos proponemos, de manera constante, liderar el
cambio que impulsa nuestra gestion, orientado a ofrecer so-
luciones agiles con el propdsito de empoderar financiera-
mente a las empresas argentinas.

¢ Qué nos inspira?

PROTAGONISMO
Cada uno de nosotros es un motor del cambio.

CERCANIA

Ponemos al cliente en el centro, fomentando una
relacion cercana y de confianza.

AGILIDAD

Buscamos constantemente innovar y desafiar
nuestros procesos para ser cada vez mas agiles.
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INTEGRIDAD

Somos integros porque
actuamos de manera
correcta en base a las

normas (internasy
externas). Nos
respetamos y tratamos

a los demas como nos
gusta que nos traten.

Somos honestos en
nuestro discurso y
acciones.

CREATIVIDAD

En un mundo complejo
e incierto, donde hay
que reinventarse y
lograr resiliencia,
fomentamos la
capacidad de generar
nuevas ideas, acciones
y soluciones. La
creatividad proactiva
permite transformar la
realidad y modificar el
status quo.

COMPROMISO

Procuramos la
satisfaccion plena de los
clientes, de modo de
continuar fortaleciendo
el vinculo con BiBank.
Realizamos las tareas
asignadas en tiempo y
forma, mas alla de lo
esperado, buscando
superar constantemente
objetivos desafiantes.

EFICIENCIA

Somos disciplinados en
optimizar los recursos
disponibles en la
creacioén de valor. Damos
respuestas de calidad en
tiempo y forma,
utilizando los recursos
disponibles de manera
responsable y
sustentable. Cuidamos la
estructura de costos
como si fuera propia y
priorizamos los procesos
que aportan valor.
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COMPROMISO SOSTENIBLE

En BiBank asumimos la sostenibilidad como un eje transver-
sal de nuestra estrategia y de nuestra forma de hacer nego-
cios. Buscamos generar impacto positivo a través de nues-
tras decisiones, integrando criterios economicos, sociales y
ambientales en la gestion diaria, con foco en la creacién de
valor a largo plazo para nuestros grupos de interés.

Nuestro compromiso se traduce en practicas responsables,
en el desarrollo de soluciones financieras alineadas con las
necesidades del entorno y en una mejora continua de nues-
tros procesos, contribuyendo al desarrollo sostenible del
sistema financiero y de las comunidades con las que interac-

tuamos.
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En BiBank contamos con un Comité de Sostenibilidad que
acompaha la definicion, implementacion y seguimiento de la
estrategia de sostenibilidad del Banco.

Esta integrado por representantes de distintas areas, lo que
permite abordar los desafios de manera transversal, fortale-
cer la incorporacion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en la gestion y promover decisiones infor-
madas. Entre sus funciones se encuentran la identificacion
de temas prioritarios, el monitoreo de avances y la propuesta
de acciones de mejora continua.

El Comité esta conformado por integrantes del Directorio, la
Alta Gerencia -Gerencia Comercial, Gerencia de Riesgos y
Gerencia de Legales y Compliance- y referentes internos en
temas ASG del area de Personas.

Las reuniones se realizan trimestralmente y los temas trata-

dos quedan registrados en minutas firmadas por el Directorio.
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En BiBank contamos con una Politica de Sosteni-
bilidad que establece los lineamientos para inte-
grar criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (ASG) en nuestra estrategia, operaciones
y cultura organizacional, promoviendo una ges-
tidn responsable del negocio y relaciones trans-
parentes con nuestros grupos de intereés.

Nuestra politica fue aprobada por el Directorio
el 31 de octubre de 2024 y se encuentra alinea-
da con el marco legal y regulatorio de la Repu-
blica Argentina, el Estatuto Social del Banco, el
Codigo de Gobierno Societario, el Codigo de
Etica, el Cddigo de Practicas Bancarias y el
Cddigo de Proteccion al Inversor. Su alcance
comprende al Directorio, la Alta Gerencia,
nuestro equipo y las terceras partes que actuan
en representacion de BiBank. Desde el Comité
de Sostenibilidad y el Directorio velamos por su
cumplimiento y promovemos su difusion en
toda la organizacion. Asimismo, revisamos pe-
riddicamente esta politica en el ambito del
Comité de Sostenibilidad, donde evaluamos la
necesidad de actualizarla segun la evolucién
del negocio y del contexto regulatorio.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

RENDICION DE CUENTAS El Banco se compromete a ser responsable sobre el impacto de sus
actividades en la sociedad, el medio ambiente y la economia, respondiendo ante sus accio-
nistas, clientes y érganos de contralor.

TRANSPARENCIA BiBank garantizara que la informacion que proporcione a accionistas, inver-
sores, clientes y mercados sea veraz y completa, reflejando su situacion financiera e impacto
en la sociedad y el medio ambiente.

ETICA La Entidad asegura una gestidn ética, transparente y responsable en sus actividades
y operaciones, siguiendo los principios y pautas de su Cédigo de Etica.

INTERESES DE TERCEROS BiBank respeta y responde a los intereses y derechos legales de sus

partes interesadas, identificando los grupos relevantes y mostrando el debido respeto hacia ellos.

LEGALIDAD El Banco cumplira con las leyes vigentes en servicios financieros, prevencion de
delitos financieros, proteccion de datos y confidencialidad de la informacion.

NORMATIVA INTERNACIONAL La Organizacion se compromete a respetar, al menos, las
normas internacionales cuando la legislacion local no ofrezca suficientes salvaguardas am-
bientales o sociales.

DERECHOS HUMANOS BiBank promovera el respeto por los Derechos Humanos en todas sus
actividades, cumpliendo con la Constitucion de Argentina y los tratados internacionales per-
tinentes.
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En el marco de dichos principios, establecimos
nuestros compromisos como entidad financie-
ra y fijamos la estrategia de sostenibilidad
desde 2025.

v/ AMBIENTE
Cuidado Ambiental
Finanzas Sostenibles

SOCIAL
Educacion Financiera
Relacionamiento con la comunidad

GOBERNANZA
Consolidacion de comité
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FINANZAS SOSTENIBLES w7

Como entidad financiera, en BiBank sostenemos el compro-
miso de integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia de
negocio y en nuestros procesos de toma de decisiones, en
linea con los estandares internacionales de reporte y con los
lineamientos del Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Re-
publica Argentina, del cual continuamos formando parte du-
rante 2025. Este marco nos orienta en la identificacion y ges-
tion de los impactos econdmicos, sociales y ambientales
asociados a nuestras actividades, productos y servicios.
Durante el periodo reportado no implementamos nuevas ini-
ciativas especificas en materia de finanzas sostenibles. No
obstante, mantuvimos nuestra adhesién a los principios y
buenas practicas promovidas por el Protocolo, reafirmando
nuestro compromiso con una gestion responsable, la trans-
parencia y la incorporacion progresiva de criterios ASG en
nuestra actividad financiera.
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& ?"% Protocolo de Finanzas Sostenibles

§ = de Argentina para contribuir

E}:, é‘?,’ al desarrollo de un sistema financiero
%, & mas inclusivo, verde y resiliente.

En 2024, desde BiBank, adherimos al Protocolo de Finanzas
Sostenibles de la Republica Argentina, una iniciativa creada
en 2019 a partir de un acuerdo voluntario entre entidades
financieras del pais. Esta adhesion refleja nuestro compromi-
so con la adopcion de mejores practicas internacionales en
materia de sostenibilidad y con la integracién progresiva de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en

nuestra gestion y operatoria.

El Protocolo tiene como objetivo facilitar y promover que las
entidades financieras incorporen politicas, estandares y he-
rramientas ASG en sus procesos, productos y servicios, con-

tribuyendo asi a encaminar al sistema financiero hacia un de-

sarrollo sostenible. En este marco, quienes adherimos al Pro-
tocolo asumimos el compromiso de realizar los mejores es-
fuerzos para implementar las estrategias y lineamientos de
accion alli establecidos, de acuerdo con nuestras capacida-

des, contexto y modelo de negocio.

Durante 2025, continuamos con la adhesion e implementa-
cion de los principios del Protocolo, e incluso renovamos

nuestra participacion hasta el aio 2026.

Estas acciones forman parte de nuestro enfoque de mejora
continua y de nuestro compromiso con una gestién responsa-
ble, transparente y alineada con las expectativas del sistema
financiero, nuestros grupos de interés y los desafios del desa-

rrollo sostenible.
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PRESENCIA INSTITUCIONAL

Durante 2025, participamos en diversos espacios institucionales y de relacionamiento con el Estas instancias nos permitieron interactuar con actores clave del sistema financiero y del eco-
propésito de fortalecer nuestros vinculos, acompanar iniciativas del sector y consolidar el po- sistema empresarial, tal como se detalla a continuacion.
sicionamiento institucional del Banco.

42° CONGRESO ANUAL IAEF CONGRESO NACIONAL 7° DIGITAL FINANCE FORUM SUMMIT SOMOS PYMES:
3 . SOMOS PYMES IAEF “EL PAIS QUE SE VIENE”
Acompanamos este prestigioso en-
cuentro del sector financiero, desta- Participamos como sponsor en este Estuvimos presentes en este espacio Acompanamos este encuentro,
cando nuestra presencia en la industria. evento, abordando los desafios del para debatir sobre innovacion y reafirmando nuestro compromiso con
nhuevo modelo econdmico y transformacion digital en las finanzas. las pequenas y medianas empresas y el

reafirmando nuestro compromiso con futuro econdmico del pais.
las pequenas y medianas empresas.

Somos sponsor del

7° Digital Finance

sOomos

Forum 2025 A

@
7deAgosto (D) 8:30a1930 Q) Golden Center I s o M o s

SPONSORS!

El pais que se viene.

}?um.aaﬂll'un“ﬂl

; ‘:’- ’ oS PV‘"es \
= i CONGRESO

18 de Noviembre
8:00 hs.

Centro de Convenciones
Buenos Aires. (CEC)
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- ESTRUCTURA DE GOBIERNO
- COMITES

- CONTROL Y POLITICAS

- ETICA Y ANTICORRUPCION

- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (PLAFTFP)

- GESTION DE RIESGOS
- PROTECCION DE ACTIVOS INFORMATICOS Y CIBERSEGURIDAD




GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

En BiBank promovemos una gobernanza corporativa orientada a la
creacion de valor sostenible en el largo plazo para todos los grupos de
interés, basada en principios de transparencia, ética, cumplimiento nor-
mativo y rendicidon de cuentas. Este marco guia la toma de decisiones y
la supervision de la gestion, fortaleciendo la confianza y la solidez insti-
tucional del Banco.

A fines de 2025, se concreto un cambio en la composicion
accionaria del Banco, que marco un nuevo hito en su evolucion
institucional y en la estructura de control societario.

Al momento de la publicacion de este Reporte, dicho proceso se encon-
traba sujeto a la aprobacion del Banco Central de la Republica Argenti-
na (BCRA), en linea con los procedimientos regulatorios aplicables al
sistema financiero. Esta actualizacion refuerza el compromiso con las
mejores practicas de gobierno y con una gestion alineada a los objeti-
vos estratégicos de largo plazo.

Las novedades también se enmarcan en el accionar de BiBank, que
cumple con los estandares establecidos en los “Lineamientos para el
gobierno societario de entidades financieras” del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA). El Directorio y la Alta Gerencia estan inte-
grados por profesionales con amplia experiencia en la gestion de servi-
cios financieros y conocimiento de los distintos segmentos de clientes,
garantizando una conduccion responsable, idénea y alineada con los
desafios del contexto.
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Somos un Banco de capitales privados y 100% argentino. En 2025 se
produjo una actualizacién en la composicién accionaria del Banco, en
el marco de un proceso de evolucidn institucional alineado con su es-
trategia de largo plazo. Este cambio accionario se realizé garantizando
la continuidad del proyecto y los valores que orientan la gestion, forta-
leciendo la solidez institucional y consolidando las bases para acom-
panar el crecimiento futuro con una administracién prudente, transpa-
rente y sostenible.

A continuacion, se presenta el detalle actualizado de la estructura ac-
cionaria del Banco, asi como la conformacion de sus autoridades y del
Directorio. Se incluyen ademas las reseias profesionales de cada inte-
grante, que dan cuenta de su trayectoria, experiencia y rol en la con-
duccion estratégica y supervision de la gestion.
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Las autoridades del Banco poseen una solida
trayectoria y amplia experiencia en el mercado
financiero argentino, lo que respalda una ges-
tion profesional, consistente y alineada con

Directorio

Claudia Irene Ostergaard

Humberto Hugo Meglioli Donato

Enrique Felipe Tisne

Marcelo R. Tavarone
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Claudia Irene Ostergaard
PRESIDENTE

Es abogada egresada de la Universidad del
Salvador (USAL) y cuenta con un curso de
posgrado en Derecho Econémico Empresario
de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina
(UCA). Cuenta con amplia experiencia en de-
recho bancario, civil y comercial, contratos,
dafos y perjuicios, contencioso y administrati-
vo, asi como distinguida trayectoria empresa-
rial habiéndose desempefado en el Directorio
de Cartellone Inversiones SA y Jose Cartellone
Construcciones Civiles SA, y actualmente es
Directora suplente en los Directorios de Tele-
com Argentina SA, Cablevision Holding SAy GC
Dominio SA. En septiembre del 2000 se incor-
poré al estudio Saenz Valiente & Asociados y
desde mayo de 2017 ostenta el cargo de socia
administradora. En noviembre de 2022 asumio
el cargo de Directora titular del Banco y desde
Agosto de 2025 la Presidencia del Directorio.

Humberto Hugo Meglioli Donato
VICEPRESIDENTE

Es empresario y cuenta con distinguida tra-
yectoria en el pais habiéndose desempeiado
como Director en compahias como Tcell SA,
Accesos Moviles SA y Fast Line SA. Ademas,
ha sido asesor en desarrollos inmobiliarios en
las sociedades Altos Emprendimientos SA, Fi-
deicomisos el Terréon SA, Fideicomisos Crystal
Clear SA y Fideicomiso Altos del Valle. En sep-
tiembre de 2019 asumio el cargo de Director
titular del Banco y desde Agosto de 2025
ejerce la Vicepresidencia del Directorio.

Enrique Felipe Tisne

DIRECTOR TITULAR

Es empresario y cuenta con una larga trayec-
toria laboral en el ambito bancario, iniciando
su carrera profesional en Banco Francés y
desempenando distintos cargos gerenciales,
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posteriormente en Banco Industrial. Fue Vice-
presidente del Directorio y Gerente General del
Banco hasta julio de 2020, y desde entonces
ejerce el cargo de Director Titular del Banco.

Marcelo R. Tavarone
DIRECTOR SUPLENTE

Es abogado egresado de la Universidad de
Buenos Aires (UBA) y cuenta con un Master en
Derecho Bancario y Financiero de la Queen
Mary and Westfield College University of
London. Cuenta con una larga trayectoria pro-
fesional como asesor legal especializado en el
sector financiero, tanto en el mercado local y
del exterior, desempenandose en Simpson,
Thacher & Bartlett (Nueva York). Desde di-
ciembre de 2017 ostenta el cargo de Director
suplente del Banco.
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Juan Manuel Fernandez Covaro
GERENTE GENERAL

Es Licenciado en Administracion y Contador
Publico egresado de la Universidad del Museo
Social Argentino. Cuenta con amplia experien-
cia en el sistema financiero, habiendo ocupa-
do cargos ejecutivos de empresas argentinas
y del exterior. Ha desempenado cargos geren-
ciales en Deutsche Bank y distintas compa-
Aias del Grupo Puente. En Diciembre de 2022
se incorporod al Banco bajo el cargo de Gerente
de Administracion, Planeamiento y Control de
Gestion, y desde Noviembre de 2025 se des-
empena como Gerente General.
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ORGANIGRAMA GENERAL

(B1)Bank
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DIRECTORIO
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La Alta Gerencia del Banco se organiza en areas clave con La Gerencia General se ocupa de la administracion general del Banco, en linea con las politicas del Directorio. Le reportan:

dependencia directa del Directorio o del Gerente General. En

particular, las siguientes areas reportan al Directorio: COMERCIAL OPERACIONES PROTECCION DE ACTIVOS DE

GERENCIA GENERAL

Tiene a su cargo la administracién general del Banco
dentro de las politicas generales fijadas por el Directorio
y con ajuste al régimen de organizacion y procedimientos
definidos por aquel.

LEGALES Y COMPLIANCE

Brinda asesoramiento juridico sobre la legalidad de las
actividades del Banco.

AUDITORIA INTERNA

Garantiza de manera independiente la calidad de los
procesos, controles internos y gestion de riesgos.
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Gestiona la relacion con clientes y
prospectos, desarrollando nuevos
negocios sin afectar los existentes.

ADMINISTRACION, PLANEAMIENTO
Y CONTROL DE GESTION

Coordina y controla los aspectos
administrativos, contables y operativos
del Banco, asegurando el cumplimiento
de las politicas del Directorio.

FINANZAS
Asegura una liquidez adecuada y un
posicionamiento rentable de los

activos liquidos, cumpliendo con las
normas del BCRA.

Coordina y supervisa las operaciones
administrativas y operativas del
Banco, garantizando el cumplimiento
de las normas aplicables.

PERSONAS

Gestiona y desarrolla el talento
humano del Banco, implementando
politicas y procesos relacionados.

TECNOLOGIA Y SISTEMAS
Administra los recursos tecnoldgicos
e informaticos, maximizando su uso
para beneficio del Banco.

INFORMACION Y SEGURIDAD
INFORMATICA

Controla la seguridad de los accesos y
protege los activos de informacion del
Banco.

RIESGOS

Coordina la medicion, analisis, control
y seguimiento de los riesgos del
Banco.

PRODUCTO

Coordina la estrategia integral de
productos del Banco dentro de las
politicas generales fijadas por la
Gerencia General, siendo responsable
del proceso de definicion, desarrollo y
gestién de los productos en todas sus
etapas.

@
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COMITES

Los comités constituyen instancias de apoyo
al Directorio en el ejercicio de sus funciones
de supervision y definicion estratégica. A
través de estos espacios, se refuerza la co-
rrecta aplicacion de las politicas internas, el
cumplimiento de la normativa vigente y la
toma de decisiones informadas en materias
clave para el Banco.

Cada comité cuenta con un mandato especi-
fico y actua como ambito de analisis técnico
y seguimiento permanente, aportando reco-
mendaciones orientadas a fortalecer la ges-
tion, optimizar los procesos y promover es-
tandares elevados de transparencia, control
y sostenibilidad.

CREDITOS

Evalua los riesgos asociados a las
operaciones propuestas por las areas
comerciales, autoriza financiamientos y
administra las lineas de crédito vigentes,
definiendo su mantenimiento, renovacion o
cancelacion.

COMITE DE GOBIERNO DE TECNOLOGIA
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Acompana al Directorio en el seguimiento
de la infraestructura tecnoldgica y en la
definicion de acciones destinadas a
resguardar los activos de informacién del
Banco.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Supervisa la gestion de activos y pasivos
en coherencia con la estrategia de liquidez,
solvencia y perfil de riesgo establecido.
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

Desarrolla e implementa un marco integral
para la identificacion, evaluacién y
administracién de los principales riesgos del
Banco.

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

Trabaja junto al Oficial de Cumplimiento en
la definicidn, implementacion y seguimiento
de politicas y procedimientos orientados a
la prevencion de estos riesgos.

COMITE DE GOBIERNO SOCIETARIO Y
CUMPLIMIENTO

Asiste al Directorio en el monitoreo del
cumplimiento de las nhormas de gobierno
corporativo, principios éticos y
requerimientos regulatorios aplicables.

(o1 (02 (03 @4 05 (06 (07 (08 (09

COMITE DE AUDITORIA

Brinda apoyo al Directorio en la supervision
de los controles internos, la gestion de
riesgos, el cumplimiento normativo y las
auditorias internas y externas, asi como en
el tratamiento de observaciones y
recomendaciones.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Acompana al Directorio en la definicion y
seguimiento de la estrategia de
sostenibilidad del Banco, con enfoque ASG,
promoviendo la adopcion de buenas
practicas en materia de desarrollo
sostenible.
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CONTROL Y POLITICAS

Las actividades y operaciones del Banco se encuentran sujetas a un esquema solido y permanente de supervision y control in-
terno, orientado a asegurar la integridad de los procesos, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de la normativa vi-
gente. Este sistema es llevado adelante de manera coordinada por la Comision Fiscalizadora, la Gerencia de Auditoria Interna 'y
la Auditoria Externa, quienes contribuyen a una gestion ordenada, transparente y alineada con las mejores practicas del sector.

COMISION FISCALIZADORA

Esta integrada por sindicos
titulares y suplentes designados
por la Asamblea de Accionistas, y
tiene a su cargo el control legal y
contable de la entidad. En la
actualidad, la Comision cuenta
con seis integrantes, con una
composicion equilibrada en
términos de género, conformada
por un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

AUDITORIA INTERNA

Depende del Directorio y es
responsable de disenar y ejecutar
planes de auditoria operativa y de

sistemas que abarcan los procesos

criticos del Banco. Su labor se
orienta a evaluar la efectividad del
sistema de control internoy a
verificar el cumplimiento de la
normativa interna y externa
aplicable.
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AUDITORIA EXTERNA

Esta a cargo de un Contador
Publico independiente, designado
por el Directorio, cuya funcidn
consiste en auditar los estados
financieros del Banco y realizar las
tareas requeridas por el Banco
Central de la Republica Argentina
(BCRA), de acuerdo con las
normas de auditoria vigentes
reconocidas por el Consejo
Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.
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En el Banco disponemos de un Codigo de Gobierno Societa-
rio que define el marco de conducta, las politicas y las
buenas practicas que orientan la actuacion del Directorio y
de la Alta Gerencia. Dicho marco se sustenta en principios de
ética, transparencia y respeto, y tiene como finalidad res-
guardar los derechos de las personas usuarias de servicios
financieros, inversores, integrantes del equipo y de la socie-
dad en su conjunto.

El Codigo contempla lineamientos en materias
clave, entre ellas:

ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL
PROTECCION AL INVERSOR
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

SOSTENIBILIDAD
TRANSPARENCIA
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ETICA Y ANTICORRUPCION ™

En BiBank asumimos el compromiso de desarrollar nuestras
actividades con integridad, transparencia y responsabilidad.
Actuar conforme a principios éticos solidos es un pilar cen-
tral de nuestra gestion y una condicion indispensable para
fortalecer la confianza en el sistema financiero y en nuestra
institucion.

CODIGO DE ETICA

El Banco cuenta con un Cédigo de Etica que establece los
principios, valores y lineamientos de conducta que deben
observar el Directorio, la Alta Gerencia, las personas que in-
tegran el equipo y los terceros vinculados. Este documento
orienta el accionar cotidiano y las relaciones comerciales, y
define los mecanismos de actuacion y las sanciones aplica-
bles ante eventuales incumplimientos.

El Cddigo se encuentra alineado con la normativa vigente y
los marcos regulatorios aplicables, incluyendo la Ley de Enti-
dades Financieras N° 21.526, la Ley de Mercado de Capitales
N° 26.831y las disposiciones del BCRA, y se actualiza perio-

L
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dicamente para asegurar su coherencia con el Estatuto
Social, el Cdodigo de Gobierno Societario y el Codigo de Pro-
teccion al Inversor del Banco.

El Cédigo de Etica se encuentra disponible
publicamente para los distintos grupos de interés
en el sitio web institucional.

La adhesidn al Cédigo de Etica es obligatoria para to
personas que integran BiBank, quienes deben s
momento de su ingreso y cada vez que se act
se realiza de manera electronica a través de
terna del Banco.

En 2025 realizamos una actuali
enfocada en integridad y recl
cohecho, que difundimo
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PRINCIPIOS ETICOS

En BiBank, los principios éticos orientan la
conducta y la toma de decisiones en todos
los niveles de la organizacion. Estos linea-
mientos reflejan los valores que guian nues-
tro accionar y establecen los estandares es-
perados para el Directorio, la Alta Gerencia y
el equipo, asi como para el vinculo con clien-
tes, proveedores y otros grupos de interés.

La adopcion y el cumplimiento de estos prin-
cipios contribuyen a fortalecer una cultura
organizacional basada en la confianza, el
respeto, la responsabilidad y la sostenibili-
dad, y resultan fundamentales para preser-
var la reputacion del Banco y generar valor a
largo plazo.

-

\_

1- HONESTIDAD 1

Actuamos con honestidad, transparencia y
buena fe en todas nuestras acciones. Pro-
movemos relaciones basadas en el respeto,
la equidad y la colaboracioén, y rechazamos
cualquier forma de acoso, discriminacion,
abuso o violencia, fisica o verbal, dentro y
fuera del ambito laboral. Rechazamos todo
acto de cohecho y trafico de influencias.

N

-

y

/

2- COMPROMI801

Asumimos nuestras responsabilidades con
profesionalismo, cumpliendo las tareas en
tiempo y forma. Procuramos la satisfaccion
de clientes internos y externos, y protege-
mos los intereses del Banco y de las perso-
nas usuarias con el mismo cuidado que los
propios.

.

3- TRANSPARENCIA1

Garantizamos que la informacién que comu-
nicamos sea veraz, clara, oportuna y acce-
sible, cumpliendo con los plazos y requisitos
establecidos por la normativa vigente y for-
taleciendo la confianza con nuestros grupos
de interés.

-

\_

4 - LEGALIDAD1

Desarrollamos nuestras actividades en es-
tricto cumplimiento de las leyes, regulacio-
nes y normativas aplicables a la actividad
financiera. Respetamos y hacemos respetar
los valores, politicas, procedimientos inter-
nos y exigencias de capacitacion y certifi-
cacion obligatorias.

/

5. IMAGEN Y REPUTACION

Cuidamos la imagen y reputacion de BiBank
en todas nuestras acciones. No utilizamos
cargos, funciones ni informacién del Banco
para beneficio personal o de terceros, ni para
fines ajenos a los intereses de la institucion.

-
6 - IGUALDAD DE TRATO Y

RESPETO POR LA DIVERSIDAD
Promovemos la igualdad de oportunidades y
el trato justo en el ambito laboral, el desarro-
llo profesional y los procesos de promocion.
Respetamos los derechos humanos y la di-
versidad, y rechazamos cualquier practica
discriminatoria por motivos de género, orien-
tacion sexual, edad, origen, religion, condi-
cion social u otras caracteristicas personales.

7 - SOSTENIBILIDAD

tegramos criterios ambientales, sociales y
e gobernanza en nuestra gestiéon, cum-
liendo la normativa vigente y promoviendo
| uso responsable de los recursos. Impul-
s relaciones responsables con terce-
oyamos iniciativas que contribuyan
rollo sostenible de las comunidades
peramos.
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El cumplimiento del Cédigo de Etica se apoya en un conjunto
de pautas de conducta que orientan el accionar cotidiano de
quienes forman parte de BiBank y su relacionamiento con los
distintos grupos de interés.

CON EL BANCO Y EL EQUIPO
promovemos el didlogo, la eficiencia, el respeto por la diver-
sidad y la inclusidn, relaciones interpersonales responsables
y una conducta profesional alineada con los valores del
Banco. Cuidamos la confidencialidad de la informacion, la
proteccion de los datos personales, el uso adecuado de las
herramientas informaticas, los recursos y la propiedad inte-
lectual, y cumplimos con las hormas de salud y seguridad la-
boral, asi como con la prevencién del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas

de destruccion masiva.
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CON CLIENTES
actuamos con integridad, profesionalismo, transparencia y
respeto por la diversidad, garantizando la libertad de elec-
cion, el adecuado conocimiento del cliente y una gestion
responsable de obsequios.

CON PROVEEDORES
sostenemos relaciones comerciales integras, transparentes
y equitativas, basadas en el respeto mutuo, la confidenciali-
dad de la informacidn y criterios claros en materia de obsequios.

CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
mantenemos un trato integro, profesional y transparente,
cumpliendo la normativa vigente en materia de relaciones
comerciales, contribuciones a partidos politicos y obsequios.
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La Comisidn de Etica esta integrada por referentes del Direc-
torio, la Gerencia General y las areas clave del Banco, y tiene
como objetivo velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica.
Entre sus funciones se encuentran la atencion de consultas, la
interpretaciéon de los lineamientos éticos y el analisis de las
denuncias recibidas, actuando siempre con criterios de confi-
dencialidad, imparcialidad y debido proceso.

La Comisidn resguarda el anonimato de quienes realizan con-
sultas o denuncias y reporta periédicamente al Comité de Go-
bierno Societario y Cumplimiento. En los casos que involucren
a alguno de sus integrantes, la situacion es elevada al Presi-
dente del Banco, quien convoca a la Comisiéon excluyendo a la
persona involucrada, garantizando un tratamiento indepen-
diente y confidencial.
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BiBank cuenta con la Linea Etica BiBank, un
canal seguro y confidencial para realizar con-
sultas y denuncias, administrado por un terce-
ro independiente (BDO Argentina), con posibi-
lidad de anonimato.

Los canales se encuentran disponibles las 24

horas, los 365 dias del aino, a través de los si-
guientes medios:
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CANAL TELEFONICO PAGINA WEB
0800-345-LINEA(54632) WWW2.BDOLINEAETICA.COM/BIBANK
Las llamadas son atendidas por que permite realizar consultas o
operadores en horario laboral y, denuncias -anonimas o identificadas-
fuera de ese horario, mediante un y hacer su seguimiento a través
sistema automatizado. de un portal seguro.
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CORREO ELECTRONICO
BIBANK@BDOLINEAETICA.COM

con posibilidad de adjuntar
documentacién respaldatoria.

En todos los casos, se asigha un cadigo unico que permite realizar el seguimiento
del estado de la denuncia, garantizando la confidencialidad del proceso.


http://www2.bdolineaetica.com/bibank
mailto:bibank%40bdolineaetica.com?subject=
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PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO_
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (PLAFTFP)

En BiBank sostenemos un compromiso permanente con la
prevencion del lavado de activos, el financiamiento del terro-
rismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y de los
estandares del sistema financiero.

Para ello, contamos con un sistema integral de PLAFTFP que
articula la gestidon de riesgos y el cumplimiento normativo,
apoyado en politicas, procedimientos y controles orientados
a identificar, evaluar, mitigar y monitorear estos riesgos de
manera continua.

El sistema es de aplicacion obligatoria para todas las perso-
nas que integran el Banco, incluyendo el Directorio y la Alta
Gerencia, y se encuentra en permanente revision para acom-
pafar la evolucion regulatoria y del negocio.
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La prevencion de PLAFTFP es un compromiso compartido con nuestros principales grupos de interés. Todas las personas que
integran BiBank reciben capacitacién al momento de su ingreso y participan de instancias de actualizacion periodica. Asimis-
mo, las politicas vigentes se encuentran disponibles en los canales internos y requieren aceptacion formal.

Nuestros clientes y proveedores también adhieren a este marco a través de los términos y condiciones de los productos y ser-

vicios, asi como de los contratos comerciales.

La Gerencia de Legales y Compliance continud participando activamente en la actualizacion de la normativa de la UIF, contri-

buyendo al proyecto de reforma y su aplicacion.

Como resultado, BiBank actualizo sus Manuales de Politicas y Procedimientos de PLAFTFP en varias ocasiones durante 2025

para alinearse con la nueva reglamentacién de la UIF.
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GESTION DE RIESGOS

En BiBank gestionamos los riesgos de manera integral, abar-
cando los riesgos de crédito, liquidez, mercado, tasa de inte-
rés, operativos, de concentracion, reputacionales y estraté-
gicos. Nuestro enfoque se basa en la identificacion, evalua-
cion, monitoreo y mitigacion continua de estos riesgos, con

el objetivo de preservar la solidez y sostenibilidad del Banco.

Asimismo, contamos con un proceso interno para evaluar la
suficiencia de capital en funcion de nuestro perfil de riesgo
(ICAAP), junto con politicas, limites y mecanismos de control
gue permiten asegurar una adecuada gestion y cobertura de
los riesgos asumidos.

Las Politicas de Riesgo son objeto de revision
anual y se actualizan cuando se producen
modificaciones relevantes en el perfil de riesgo
o en la operatoria del Banco.
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La politica de riesgos de BiBank se basa en los
siguientes principios:

Gestion de riesgos proporcional al tamaio y
complejidad del Banco, sin separar las funciones
ejecutivas y de direccion.

Independencia de las areas encargadas de
identificar, evaluar, monitorear y controlar los riesgos.

Decisiones colegiadas, evitando decisiones
individuales.

Participacion activa del Directorio y Alta Gerencia en
la gestion y monitoreo de riesgos.

Claridad en las atribuciones y limites de riesgos
asumidos por las areas correspondientes.
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La gestion de riesgos incluye:

Una estrategia que define los objetivos y el nivel de
tolerancia al riesgo.

Politicas y procedimientos que forman el marco
normativo basico.

Un sistema de seguimiento y control para asegurar
que el perfil de riesgos del Banco esté alineado con las
politicas y limites establecidos.

Un proceso de evaluacion interna de la suficiencia
del capital para asegurar una adecuada capitalizacion
a corto y largo plazo.
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El modelo de negocio se enfoca principalmente enla
Banca Empresas, complementado con operaciones
de trading y una exposicion acotada en banca indivi-
duos. El fondeo proviene mayormente de inversores
institucionales, sector publico y empresas, con nive-
les relevantes de concentracion. En este marco, se
evalua de forma continua la ampliacion de produc-
tos y canales segun las condiciones de mercado.

El Banco define un perfil general de riesgo medio,
sustentado en su experiencia en la banca tradicional
y en la incorporacion progresiva de servicios finan-
cieros con mayor componente tecnoldgico.

Los riesgos asumidos deben mantenerse dentro de

los niveles de tolerancia aprobados por el Directorio,
en linea con la estrategia del Banco.
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La tolerancia al riesgo establece la naturaleza y mag-
nitud de los riesgos que el Banco considera razona-
bles asumir en el desarrollo de sus actividades.

Para cada tipo de riesgo se definen métricas y limites

especificos, que son revisados al menos una vez al afo.

El monitoreo y control de estos riesgos se realiza con
periodicidades diferenciadas, segun la criticidad vy
caracteristicas de cada indicador.
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El Directorio es responsable de definir la estrategia
y las politicas de riesgo del Banco, aprobar el nivel
de tolerancia al riesgo y definir la estructura
organizativa para la gestion de los riesgos
asumidos.

El Gerente General es responsable de implementar
el sistema integral de gestion de riesgos aprobado
por el Directorio.

La Gerencia de Riesgos es responsable de
asegurar la medicion, analisis, control y
seguimiento de los riesgos del Banco.

El departamento de Riesgos Integrales es
responsable de efectuar la identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacion
de los riesgos.
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (GIR)

El Comité de Gestion Integral de Riesgos (GIR) es responsa-
ble de fortalecer y coordinar el marco de gestion de los ries-
gos relevantes del Banco. Asiste al Directorio en la supervi-
sidn de la estrategia de riesgos, su alineacion con los objeti-
vos del negocio y la evaluacion de medidas correctivas frente
a exposiciones identificadas.

El Comité esta integrado por miembros del Directorio, la Ge-
rencia General y referentes de las areas clave del Banco, ase-
gurando una vision transversal y especializada de la gestion
de riesgos.

Las responsabilidades del comité son: - EVALUACION DE REPORTES Y ALERTAS

- MONITOREO INTEGRAL DE RIESGOS - ANALISIS DE RIESGOS DE NUEVOS PRODUCTOS
- ASESORAMIENTO AL DIRECTORIO - EVALUACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

- POLITICAS Y PLANES DE CONTINGENCIA - DEFINICION DE ESCENARIOS Y EXCEPCIONES

- PLANES DE ACCION REGULATORIOS - COORDINACION CON OTROS COMITES

- ALINEACION RIESGO-ESTRATEGIA - SEGUIMIENTO A SUPERVISORES Y AUDITORIAS
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El Comité de Créditos define y supervisa los limites crediti-
cios del Banco para operaciones comerciales y financieras,
estableciendo condiciones, productos y garantias segun el
perfil y la calificacion crediticia de cada cliente, grupo econo-
mico o entidad financiera. Las decisiones se sustentan en un
analisis integral de informacion financiera, econdomica, socie-

taria y de mercado.

Asimismo, aprueba las metodologias de analisis y clasifica-
cion de deudores, el esqguema de previsiones de la cartera,
las campanas comerciales basadas en modelos de scoring y
el seguimiento de clientes en mora, incluyendo estrategias
de recuperacion y renegociacion.

Durante 2025 aprobamos e implementamos una politica de
analisis crediticio orientada a fortalecer la evaluacién del im-
pacto social y ambiental de las asistencias financieras otor-
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gadas por BiBank al segmento de Banca Empresa, incorpo-
rando criterios de gestion de riesgos ambientales y sociales

en el proceso de evaluacion.

Esta politica fue definida por la Alta Gerencia de acuerdo con
la naturaleza y escala de nuestras operaciones, tomando
como referencia el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) utilizado por entidades del

sistema financiero.

Este enfoque integra criterios econdmicos, sociales y am-
bientales en la toma de decisiones crediticias y contribuye a
construir una cartera mas soélida y sostenible, fortaleciendo
el posicionamiento del Banco frente a clientes y otros acto-
res del sistema financiero. En este marco, BiBank cuenta con
una lista de exclusion de actividades sobre las cuales no
otorga financiamiento.

BiBank no otorga financiamiento a actividades que:

Involucren violaciones a los derechos humanos,
en linea con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de Naciones Unidas.

Sean ilegales segun la normativa nacional o los
acuerdos internacionales vigentes, o estén sujetas
a prohibiciones internacionales.

Estén vinculadas a la produccion o comercializacion
de armas y municiones.

Implican trabajo forzoso o trabajo infantil perjudicial
o explotador.

La lista de exclusion es revisada periodicamente y puede
ampliarse en funcion de la evolucidén normativa, del ne-
gocio y del diadlogo con instituciones y otros grupos de
interés.
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PROTECCION DE ACTIVOS INFORMATICOS

Y CIBERSEGURIDAD

Durante 2025, gestionamos y protegimos la seguridad de los activos tecnoldgicos y de cibersegu-
ridad del Banco, asi como la de sus partes interesadas, incluyendo el sistema financiero, clientes,
proveedores, operadores de comunicaciones y organismos de control.

Implementamos y mantenemos la Politica de Proteccion de Activos y Ciberseguridad, de aplica-
cion transversal a todo el Banco y a las personas que gestionan informacién procesada, almace-
nada o intercambiada en BiBank.

En el proceso de incorporacion de nuevos componentes
informaticos, se aseguro:

CANAL INTERNO

Ante la deteccion de
irregularidades, inquietudes
o incidentes de seguridad,
las personas del equipo
BiBank contaron
con un canal interno de

El cumplimiento de las normas de seguridad fisica, légica
y operativa de los centros de procesamiento.

La compatibilidad con los sistemas existentes y la
evaluacion de posibles vulnerabilidades.

El monitoreo de nuevas amenazas cibernéticas y su

L contacto
PENEE ) Im e o a través del correo
La aprobacion de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas electronico:

para los cambios en la infraestructura tecnoldgica. infosec@bibank.com.ar

Asimismo, el Banco conté con una Politica de Gestion de Riesgos en Tecnologia Informatica,
orientada a la identificacidén y mitigacion de riesgos tecnoldgicos y de sistemas que afectaron ac-
tivos informaticos y procesos criticos. Esta politica fue aplicable a la Direccién de Banca Digital,
las Gerencias de Sistemas y de Riesgos, y el area de Proteccion de Activos de Informaciéon y Segu-
ridad Informatica.
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Durante 2025 desarrollamos acciones periodicas de capacitacion y concientizacion en materia
de ciberseguridad y prevencion del fraude, dirigidas tanto al equipo BiBank como a clientes y ter-
ceros, con el objetivo de mitigar riesgos y prevenir incidentes que pudieran afectar al Banco o a
otras partes.

Estas acciones incluyeron comunicaciones internas y externas, orientadas a reforzar buenas
practicas en el uso de herramientas tecnoldgicas, canales digitales y gestion de la informacion, asi
como a alertar sobre modalidades de fraude frecuentes.

Asimismo, implementamos ejercicios y campaias preventivas para evaluar y fortalecer la capaci-
dad de deteccion y respuesta frente a amenazas digitales, en linea con los principales vectores de
riesgo identificados.

Estas iniciativas formaron parte del plan anual de capacitacion del Banco y acompafiaron el enfo-
que integral de gestion de riesgos tecnoldgicos. Durante 2025 fortalecimos las politicas, contro-
les, monitoreo y acciones de concientizacion dirigidas al equipo y a terceros, con el objetivo de
proteger los activos de informacion, prevenir incidentes y consolidar una cultura de seguridad ali-
neada con las mejores practicas y los lineamientos regulatorios vigentes.

La Gerencia de Sistemas paso a denominarse Gerencia de Tecnologia y Sistemas. ( B| )
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CLIENTES

PERFIL

En BiBank colocamos a las personas y organizaciones que confian en el Banco en el centro
de nuestra estrategia. Nuestra relacion con clientes no sélo orienté las decisiones comer-
ciales y de gestiodn, sino que también expreso nuestro compromiso con el desarrollo de la
economia argentina.

Las pequefas y medianas empresas ocupan un rol central en nuestra cartera, en linea con
su peso estructural en la generacion de empleo y valor en el pais. Como banco de origen
nacional, acompanamos especialmente a quienes impulsaron la actividad productiva, ofre-

ciendo soluciones financieras acordes a sus realidades, desafios y etapas de crecimiento.

Durante 2025, continuamos fortaleciendo la propuesta de valor mediante la incorporacién
de nuevos productos, mejoras en la experiencia de clientes y acciones especificas de
acompanamiento al desarrollo productivo.

En linea con nuestro modelo de negocio, ofrecemos una cartera diversificada de productos
y servicios financieros, orientada a distintos perfiles de clientes y sectores de actividad. En

el caso de los productos de crédito, el financiamiento otorgado alcanzé a empresas de mul-

tiples rubros, reflejando una estrategia de diversificacion sectorial.
Esta distribucidon respondid tanto a las necesidades de nuestros clientes como a los linea-
mientos de gestion de riesgos del Banco. A continuacidn, se presenta la segmentacion de
clientes financiados por sector, correspondiente al ejercicio 2025.
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SERVICIOS FINANCIEROS
(EXCEPTO BANCA CENTRAL
Y ENTIDADES FINANCIERAS)
39% o
OTROS*
°11% ,
VENTA DE VEHICULOS
AUTOMOTORES
O (EXCEPTO MOTOCICLETAS)

O 6%

VENTA DE PARTES, PIEZAS

Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS AUTOMOTORES

6%
GENERACION, TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION DE ENERGIA

30/ a / 50/ ELECTRICA
00 °

SERVICIOS EMPRESARIALES N.C.P. SERVICIOS PARA LA PRACTICA DEPORTIVA

4% 05%
SERVICIOS AUXILIARES A LA ACTIVIDAD o o VENTA AL POR MAYOR ESPECIALIZADA
FINANCIERA (EXCEPTO SEGUROS) o o
4% 4%

FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO N.C.P. FAB,RICACI(')N DE PRODUCTOS FARMACEUTIQOS, SUSTANCIAS
QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS

* | a categoria “Otros” incluye: Servicio de transporte aéreo de pasajeros (3.2%); Servicios de apoyo para la extraccicn de petrdleo y gas natural (2.8%); Servicios de almacenamiento y depdsito (2.8%);
Elaboracicn de productos de tabaco (2.6%); Elaboracion de alimentos preparados para animales (2.5%); Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y de animales vivos (2.0%); Cultivos temporales
(1.9%); Venta al por menor de productos n.c.p. en comercios especializados (1.8%); Construccion de edificios y sus partes (1.7%); Elaboracidn de productos alimenticios n.c.p. (1.5%); Venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco (1.5%); Construccidn de obras de ingenieria civil n.c.p. (1.4%); Fabricacién de papel y de productos de papel (1.2%); Fabricacidon de sustancias quimicas basicas (0.9%); Servicio
de transporte automotor (0.9%); Construccidn de proyectos de servicios publicos (0.8%); Produccion y procesamiento de carne y productos cdrnicos, excepto pescado (0.8%); Fabricacién de productos
quimicos n.c.p. (0.7%); Fabricacion de equipos de comunicaciones y transmisores de radio y television (0.7%); Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios (0.6%);
Fabricacidn de partes, piezas y accesorios, para vehiculos automotores y sus motores (0.5%); Servicios artisticos y de espectaculos (0.5%); Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, excepto
motocicletas (0.5%); Fabricacion de productos de la refinacion del petréleo (0.5%); Cultivos perennes (0.5%); Servicios relacionados con la salud humana n.c.p. (0.4%) y Elaboracion de bebidas (0.4%).
®)



CLIENTES

COMPOSICION

Nuestro segmento prioritario de clientes fueron las PyMEs,
sin perjuicio de que también atendimos a clientes corporati-
vos, inversores institucionales, el sector publico y el seg-
mento retail. Las PyMEs representaron un eje central de
nuestra estrategia, tanto por su contribucién a la economia
nacional como por el potencial de acompanarlas en su desa-
rrollo financiero mediante soluciones y asesoramiento orien-
tados a fortalecer su gestion y eficiencia operativa. Este seg-
mento estuvo conformado por aproximadamente 600.000
empresas a nivel pais.

En el caso de los clientes corporativos, institucionales, del
sector publico y retail, durante el periodo mantuvimos la acti-
vidad comercial, apoyandonos en la incorporacion y consoli-
dacion de capacidades digitales.
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Durante 2025, la gestion del riesgo crediticio contempl¢ el
analisis de los riesgos sociales y ambientales asociados a
los clientes de la cartera comercial. A partir del Codigo de
Actividad ARCA, asignamos a cada cliente una clasificacién
de riesgo ambiental y social (AyS) —bajo, medio o alto—
conforme a los lineamientos de nuestra politica interna.

Para los clientes clasificados con riesgo alto y cuya exposi-
cion crediticia alcanzo o supero los umbrales definidos para
microempresas y actividad comercial (MiPyMEs) por la Se-
cretaria de Industria y Desarrollo Productivo del Ministerio
de Economia de la Nacion, aplicamos un tratamiento especi-

fico. En estos casos, el proceso de calificacion crediticia y de

ampliacion de financiamiento incluyd, ademas de la docu-
mentacion habitual, la presentacion de una Declaracion
Jurada con los permisos ambientales vigentes, cuando co-
rrespondia.

Asimismo, en los informes de analisis crediticio incorpora-
mos un apartado especifico de clasificacion conforme a la
politica SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Am-
bientales y Sociales). Durante las revisiones periddicas de
cartera, evaluamos la situacion ambiental de los clientes con
el objetivo de anticipar potenciales impactos reputacionales
o riesgos que pudieran afectar su capacidad de repago.



CLIENTES

ATENCION AL CLIENTE

Durante 2025 priorizamos una atencion cercana y personalizada, reconociendo que nuestros
clientes son el eje central de nuestra operacion y del vinculo de confianza que construimos
como entidad financiera. La gestion de sus consultas y necesidades fue un aspecto clave
para asegurar una experiencia consistente y de calidad.

En materia regulatoria, operamos en linea con el Caodigo de Practicas Bancarias, que estable-
ce el marco de referencia para la relacion entre las entidades financieras y sus clientes, ga-
rantizando la adecuada prestacion de los servicios. Asimismo, contamos con un Cédigo de
Proteccion al Inversor, alineado con las directrices de la Comision Nacional de Valores, que
refuerza los principios de transparencia e informacion completa previstos en el Régimen de
Transparencia de la Oferta Publica. Este marco contribuy6 a la proteccién de los derechos de
las personas usuarias de servicios financieros, conforme a lo establecido en el Articulo 42 de
la Constitucion Nacional.
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En BiBank contamos con una estructura definida para la atencion de las personas usuarias de
servicios financieros, alineada con los requerimientos del Banco Central de la Republica Ar-
gentina. Esta organizacion contempla responsables designados para garantizar una atencion
adecuada, asi como el correcto tratamiento de consultas y reclamos. En el caso de clientes
inversores, disponemos de una funcion especifica de atencion a las relaciones con el publico,

orientada a canalizar sus consultas y requerimientos.

La gestidon de consultas y reclamos se organiza a través de un esquema de atencion en tres ni-
veles, que permite una respuesta progresiva y eficiente segun la complejidad de cada caso. El
primer nivel esta a cargo de operadores del sector o del Centro de Asistencia; el segundo nivel
involucra a responsables y operadores desighados por cada area; y el tercer nivel correspon-
de a la funcion responsable de la atencidn a las personas usuarias de servicios financieros.

Operador del sector
o Centro de
Asistencia.

Responsable del sector
y operadores asignados
por el sector.

Responsable de
atencion al usuario de
servicios financieros.

@


http://https://bibank.com.ar/wp-content/uploads/2023/11/Codigo-de-practicas-bancarias.pdf

CLIENTES > ATENCION AL CLIENTE

Durante 2025 contamos con diversos canales de comunicacion para atender consultas y re-
clamos, con el objetivo de brindar una atencion accesible, flexible y acorde a las preferencias

de nuestros clientes.

Los canales disponibles fueron:
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EL CANAL DE COMUNICACION MAS ELEGIDO POR LOS CLIENTES ES EL MAIL

En linea con nuestro compromiso con la mejora continua y la eficiencia operativa, consolida-
mos una estrategia de atencion personalizada. En este marco, el correo electrénico se con-
solidé como el principal canal de contacto con nuestros clientes, facilitando una gestion agil
y segura de consultas y requerimientos.

Al mismo tiempo, entendemos que la sostenibilidad del vinculo con quienes confian en BiBank
se construye sobre la base de la confianza. Por eso, complementamos la digitalizaciéon de
nuestros canales con un modelo de atencion personalizada a través de oficiales de cuenta,
que brindan acompafamiento directo en situaciones de mayor complejidad. De este modo, la
tecnologia actua como una herramienta de eficiencia, mientras que el vinculo humano sigue

siendo el garante de la calidad del servicio y de una experiencia cercana y experta.



05 > CLIENTES > ATENCION AL CLIENTE

ONLINE BANKING

A partir del proceso de transformacion digital iniciado en
ejercicios anteriores, durante 2025 profundizamos la evolu-
cion de nuestra plataforma, con foco en mejorar la experien-
cia de uso, ampliar funcionalidades e incorporar nuevas solu-
ciones digitales que faciliten la operatoria diaria de nuestros
distintos segmentos de clientes.

En este marco, incorporamos la gestion digital de altas, bajas y
modificaciones de firmantes y operadores, ampliamos el
modulo de pago de servicios y fortalecimos nuestra propuesta
de inversiones mediante la posibilidad de abrir de forma 100%
digital la cuenta comitente. Asimismo, habilitamos la visualiza-
cion de tenencias asociadas a dicha cuenta, brindando mayor
transparencia y autonomia en la gestion de inversiones.

En paralelo, continuamos evaluando y optimizando los pro-
cesos de onboarding digital, orientados a agilizar la incorpo-
racion de nuevos clientes y simplificar la gestion documental,
acompanando el crecimiento del negocio con soluciones
cada vez mas eficientes y accesibles.

Lanzamos un motor digital que permite
conocer la linea crediticia pre-aprobada en tiempo real,
complementado con el acompainamiento

de un oficial de cuenta.
o /

Como novedad, durante el periodo reportado, incorporamos
en nuestro sitio web un motor digital que permite a las em-
presas clientes conocer de manera inmediata su linea credi-
ticia preaprobada. Esta herramienta aqgilizo el acceso a la in-
formacion, brindando mayor autonomia y transparencia en la
toma de decisiones financieras. En aquellos casos en los que
se requirié ampliar el monto aprobado, un oficial de cuenta
realizé el contacto correspondiente para evaluar la necesi-
dad y acompaiar el proceso, combinando eficiencia digital
con atencion personalizada.




CLIENTES > ATENCION AL CLIENTE

Durante 2025, gestionamos las consultas y reclamos de nuestros
clientes a través de los canales de atencion disponibles, con el obje-
tivo de brindar respuestas oportunas, trazables y alineadas con la
normativa vigente en materia de proteccion a las personas usuarias
de servicios financieros. En este marco, continuamos fortaleciendo
los procesos de registro, seguimiento y analisis de los casos recibi-

CONSULTAS

2022 291

2023 289

2024

2025
616 A lo largo del periodo, las consultas estuvieron vincula-

C'E)or;cglljﬁlgs das principalmente a la asistencia en el uso del Online

2025 Banking, reflejando el acompanamiento requerido por

nuestros clientes en la operatoria digital.
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dos, en sintonia con los lineamientos del Banco Central de la Republi-
ca Argentina (BCRA).

El seguimiento de estos indicadores nos permitido monitorear de manera
continua la calidad del servicio, identificar oportunidades de mejora y re-
forzar una atencion centrada en las necesidades de nuestros clientes.

RECLAMOS
2022 47
2023 19
803 2024 3
616 2025 0
0) Durante 2025 no se registraron reclamos formales por
rte%tlglrﬁlgs parte de clientes, lo que refleja la efectividad de los ca-
2025 nales de atencidn y de los procesos de resolucion tem-

prana implementados.
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Durante 2025, priorizamos el contacto di-
recto con nuestros clientes a través de reu-
niones y visitas, con el objetivo de fortalecer
la escucha activa, comprender en profundi-
dad sus necesidades y acompanar de
manera cercana sus operaciones. Estos es-
pacios de intercambio nos permitieron reco-
ger feedback cualitativo de primera mano y
ajustar nuestras practicas y soluciones en
funcidn de los desafios y expectativas iden-
tificados, reforzando una atencion centrada
en la confianza y el vinculo a largo plazo.



CLIENTES

PROTECCION DE LA INFORMACION

La proteccidén de la informacion de nuestros clientes consti-
tuyd uno de los ejes prioritarios de nuestra gestion durante
2025. En este sentido, implementamos y sostuvimos una es-
trategia integral de proteccion de los activos de la informa-
ciony de ciberseguridad, orientada a resguardar la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de los sis-
temas que soportan nuestras operaciones.

Dicha estrategia se desarrollo en el marco de los Requisitos mi-
nimos para la gestion y control de los riesgos de tecnologia de la
informacidn, los Requisitos minimos para la gestion de los ries-
gos de tecnologia y seguridad de la informacion asociados a los
servicios financieros digitales, asi como de las Guias de Super-
vision emitidas por el Banco Central de la Republica Argentina,
asegurando su alineacién con nuestros objetivos de negocio.

A través de este enfoque, fortalecimos las medidas preventi-
vas frente a los riesgos cibernéticos asociados al uso de
nuevas tecnologias, promoviendo una gestion responsable
de lainformacion y contribuyendo a la confianza de nuestros
clientes y demas grupos de interés, en linea con los linea-
mientos de ciberseguridad establecidos por el BCRA.

438 BIBANK REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

(o1 (02 (03 (o4 @BX o6 (07 (08 (09 \

En el marco de nuestra estrategia integral de ciberseguridad,
desarrollamos acciones de prevencion orientadas a identifi-
car, gestionar y reducir de manera efectiva los riesgos ciber-
néticos asociados al uso de nuestros productos y servicios.
Estas acciones tienen como eje la concientizacion de nues-
tros clientes sobre la proteccion de sus cuentas y la adop-
cion de practicas seguras frente a posibles amenazas infor-
maticas.

A lo largo de la gestion 2025, implementamos comunicacio-
nes preventivas dirigidas a nuestros clientes, a través de las
cuales difundimos recomendaciones, alertas y buenas prac-
ticas vinculadas a la prevencion de ciberdelitos y al uso res-
ponsable de los canales digitales. Asimismo, promovemos
activamente la educacion financiera y digital mediante con-
tenidos publicados en nuestras redes sociales y otros cana-
les de comunicacion, con el objetivo de brindar informacion

clara, accesible y confiable.

Estas iniciativas buscan fortalecer la confianza de nuestros
clientes, contribuir a la reduccion de riesgos operativos y
acompanar el crecimiento de nuestros servicios financieros
digitales, en linea con los lineamientos del Banco Central de
la Republica Argentina y con nuestro compromiso con la pro-
teccioén de la informacion.

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION EN CIBERSEGURIDAD
Y USO SEGURO DE CANALES DIGITALES DIRIGIDAS A
CLIENTES: a lo largo del afo, realizamos 3 comunicaciones
preventivas por correo electronico, con contenidos
elaborados por el equipo de Seguridad Informatica,
orientadas a la prevencion de riesgos cibernéticos y a la
proteccion de cuentas.

ALCANCE TOTAL DE CONTENIDOS DE EDUCACION
FINANCIERA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DIFUNDIDOS EN CANALES DIGITALES: realizamos un total
de 8 posteos en nuestras redes sociales a lo largo del aio.

G
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EDUCACION FINANCIERA

En BiBank, como entidad financiera digital, entendimos que la
educacion financiera es un pilar clave para el empoderamien-
to de quienes utilizan nuestros servicios y para el desarrollo
sostenible de las empresas. Consideramos que el acceso a
herramientas y conocimientos financieros contribuye a una
economia mas solida, inclusiva y responsable, y fortalece la
autonomia en un entorno cada vez mas digitalizado.

Nuestro compromiso con la educacion financiera se expreso a
través de distintas iniciativas orientadas a acercar contenidos
econdmicos y financieros de manera clara y accesible. A lo largo
del afo, impulsamos espacios de formacion y divulgacion dirigi-
dos tanto a clientes como a la comunidad, con el objetivo de
acompanar la toma de decisiones financieras informadas en
contextos dinamicos y cambiantes.

Estas acciones se desarrollaron también en articulacién con am-
bitos empresariales y productivos, promoviendo el intercambio
de conocimientos y la reflexion sobre el rol de las finanzas en el
crecimiento y la planificacion de las organizaciones. Asimismo,
generamos instancias de analisis del contexto economico, brin-
dando informacion y perspectivas que permitieron anticipar es-
cenarios y evaluar posibles impactos en la gestion financiera.

4 )
Impulsamos el curso "Empresas mas Inteligentes”,

coorganizado por BiBank y MATERIABIZ, dirigidas a clientes y
no clientes. Iniciaron la cursada en junio y julio de 2025 un
total de 48 personas registradas.

- vy

4 »
Realizamos un evento en el hotel NH dirigido a todos los

interesados en el programa, al que asistieron aproximadamente
25 personas. Durante el mismo, se ampliaron los conceptos
gue se abordaran en el curso y se brindd un espacio para

resolver dudas de los participantes.

\

/
Email marketing: realizamos 3 envios masivos a todos los

clientes registrados en el canal digital para educar sobre
ciberseguridad y medidas de prevencion en el uso de
instrumentos financieros digitales.

-

-
Redes sociales: hicimos una publicaciéon educativa sobre

finanzas y tecnologia para clientes y no clientes en
LinkedlIn, Instagram y YouTube.

\¥




CLIENTES

MARKETING Y RELACIONAMIENTO

Durante 2025 desarrollamos una estrategia integral de co-
municacion y publicidad orientada a fortalecer el posiciona-
miento de marca y ampliar el reconocimiento de BiBank en el
mercado, en linea con nuestra etapa de consolidacion mar-
caria. Ejecutamos campanas publicitarias en medios masi-
vos y digitales con foco en awareness, que contribuyeron a
incrementar los niveles de interaccion con nuestros conteni-
dos y el trafico hacia nuestro sitio web.

En paralelo, sostuvimos un calendario activo de redes socia-
les, con contenidos alineados al perfil e intereses de nuestra
comunidad, priorizando una comunicacion clara, cercana y
relevante. Estas acciones buscaron no solo ampliar nuestra
base de seguidores, sino también promover una mayor inte-
raccion con los mensajes de la marca. Asimismo, actualiza-
mos y fortalecimos nuestro canal de YouTube con nuevos
contenidos, y realizamos mejoras en el sitio web, incorpo-
rando secciones como el Centro de Ayuda y optimizando
distintas landings para mejorar la experiencia de navegacion
de las personas usuarias.
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Como parte de nuestra estrategia de branding y relacionamien-
to, continuamos con nuestros acompanamientos como spon-
sor del Club Atlético Independiente y del Buenos Aires Cricket &
Rugby Club (BIEI), reforzando la presencia de marca en ambitos
deportivos de alta visibilidad y fuerte identificacion con valores
como el trabajo en equipo, el compromiso y el esfuerzo.

Complementariamente, impulsamos acciones de relaciona-
miento con clientes que trascendieron el ambito financiero,
invitandolos a participar de experiencias vinculadas al de-
porte, como la asistencia a partidos de futbol del Club Atléti-
co Independiente. Estas iniciativas nos permitieron fortale-
cer el vinculo con nuestra comunidad, generando espacios

de cercania y experiencias compartidas.

Llevamos adelante acciones de relacionamiento. Estas ins-
tancias nos permiten establecer un instrumento de vincula-
cion y experiencias compartidas con clientes. A través de
estas acciones, buscamos asociar a BiBank tanto con la ma-
sividad y alcance del futbol profesional como con los valores
del rugby, consolidando una identidad de marca cercana,
activa y alineada con los intereses de nuestros clientes.
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Durante 2025, en BiBank consolidamos una gestion centrada
en nuestros clientes, con foco en la experiencia, la confianza y
el acompafnamiento a lo largo de su vinculo con la entidad. A
través de practicas de prevencion y ciberseguridad, la promo-
cion de la educacion financiera y acciones de comunicacion y
relacionamiento, buscamos ofrecer una propuesta integral,
cercanay responsable. Estas iniciativas reflejan nuestro com-
promiso por construir relaciones de largo plazo, basadas en la
transparencia, el acceso a la informacion y la generaciéon de
valor, en un entorno financiero cada vez mas digital y dinamico.

S
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EQUIPO

NUESTRO EQUIPO

En BiBank creemos que el principal valor de la organizacion
son las personas que forman parte de nuestro equipo. Su bien-
estar, desarrollo y satisfaccion son fundamentales para el
cumplimiento de nuestros objetivos y la sostenibilidad del ne-
gocio. Por eso, impulsamos iniciativas vinculadas a la salud, la
seguridad, la ética y la formacion continua, con el propdsito de
promover un entorno de trabajo en el que cada persona se
sienta acompanada, respetada y reconocida.

En BiBank sostenemos un proceso continuo de transformacion
y evolucion organizacional, que se refleja en la adecuacion de
nuestra estructura, roles clave y capacidades internas. Este
enfoque nos permite acompanar los objetivos estratégicos del
Banco y responder de manera agil a las necesidades del nego-
cio y de nuestros clientes.

En 2025, en el marco del cambio accionario del Banco, asumio
un nuevo Gerente General, rol que quedd a cargo de Juan
Manuel Fernandez Covaro, quien lidera, desde entonces, la
gestion integral de la entidad y la implementacion de la estra-
tegia definida para esta nueva etapa.
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Asimismo, se registraron cambios y fortalecimientos en
areas estratégicas del Banco. Entre ellos, se destacan:

- La incorporacion y/o redefinicion de posiciones vinculadas
al desarrollo del negocio y la innovacion, con foco en
soluciones digitales y evolucion de la propuesta de valor.

- La actualizacidon de roles asociados a la experiencia de
clientes, orientados a asegurar interacciones simples,
eficientes y consistentes en todos los puntos de contacto.

- El fortalecimiento de las capacidades tecnologicas y de
sistemas, en linea con la expansion de los canales digitales
y la operacion de las plataformas del Banco.

- Cambios en posiciones de liderazgo en areas de soporte
clave y funciones estratégicas, tales como Finanzas, con la
designacion de Gonzalo Siano como Jefe de la Mesa de
Dinero, y Personas, actualmente a cargo de Gasparro Carla,
gue acompaian el crecimiento y la profesionalizacion de la
organizacion.

Estos ajustes organizacionales forman parte de un proceso di-
namico que continua evolucionando, y que busca asegurar
una estructura alineada con los desafios presentes y futuros
del Banco.
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Somos un equipo de 99 personas.

037% ) 10%0 9% )
MUJERES MAS DE 60 ANOS HASTA 25 ANOS
y a 09%

DE 26 HASTA
30 ANOS

23%
DE 51
HASTA

60 ANOS o/o

[+)
25%0 °23%
DE 41 HASTA DE 31 HASTA

HOMBRES

%SOBREEL = %HOMBRES  %MUJERES = %HOMBRES % MUJERES
CATEGORIA  TOTALDE = SOBRETOTAL SOBRE TOTAL ENLA | ENLA |
PERSONAS ' DEPERSONAS DEPERSONAS ' CATEGORIA  CATEGORIA

Gerente 13% 10% 3% 79% 21%
Jefe 19% 10% 9% 52% 48%
Analista 65% 41% 24% 63% 37%
Pasante 3% 2% 1% 67% 33%

52,6% de las jefaturas son ocupadas por mujeres
25% de la composicion del Directorio es femenino

@



EQUIPO

ETICA

Durante el afio 2025, el Cédigo de Etica de BiBank fue objeto de una actualizacion orientada
a reforzar y profundizar determinados principios y pautas de conducta, en linea con las
buenas practicas de gobierno corporativo y compliance.

En particular, se fortalecieron los contenidos vinculados al principio ético de honestidad y a
las pautas de conducta asociadas a la integridad, incorporando mayores precisiones sobre el
actuar de buena fe, la transparencia en las relaciones laborales y comerciales, la prevencion
de conflictos de interés y el rechazo a cualquier conducta indebida, tales como practicas co-
rruptas, abuso de posicion o utilizacion inapropiada de los recursos del Banco.

Asimismo, se reafirmé el rol de la Comisién de Etica como drgano responsable de velar por la
correcta aplicacion del Cdédigo, atender consultas relacionadas con su interpretacion y ges-
tionar las denuncias que se canalicen a través de los mecanismos habilitados. La Comisién
continua actuando bajo principios de confidencialidad, proteccion del anonimato y objetivi-
dad en el analisis de cada caso, informando periédicamente al Comité de Gobierno Societario
y Cumplimiento, y elevando al Presidente de BiBank aquellas situaciones que requieran un
tratamiento especial.

Estas actualizaciones refuerzan el compromiso de la organizacion con un entorno de trabajo

ético, seguro y respetuoso, orientado al desarrollo profesional y humano de las personas que
integran BiBank.
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EQUIPO

BIENESTAR Y SEGURIDAD

El bienestar, la salud y la seguridad de las per-
sonas que integran BiBank son un eje central
de nuestra gestion. Trabajamos de manera
continua en la implementacion de iniciativas
que promuevan su cuidado integral y contribu-
yan a garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable.

Sostenemos estandares de seguridad adecua-
dos en nuestras instalaciones y en el desarrollo
de nuestras actividades, con el objetivo de que
el equipo pueda desempeiar sus tareas con
confianza y tranquilidad. Entendemos el bien-
estar como una responsabilidad organizacional
y como un componente clave de nuestra cultu-
ra, que se expresa en el compromiso perma-
nente con el cuidado de las personas.

Durante 2025 se llevaron adelante acciones
vinculadas al cuidado de la salud de las perso-
nas que integran la organizacion, focalizadas
en la prevencion y la actuacidn ante situaciones
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de emergencia. En este marco, se realizé un
taller de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP)
destinado al equipo, con el objetivo de brindar
herramientas basicas para responder de
manera adecuada ante eventos criticos.

El taller fue organizado junto a OSDE, quien
invitd a las personas colaboradoras a partici-
par de un curso gratuito de RCP, orientado a la
incorporacion de conocimientos esenciales
para la atencion inmediata en situaciones de
emergencia.

La capacitacion abordd los siguientes ejes:

- Reanimacion cardiopulmonar (RCP).

- COmo actuar ante asfixias y atragantamientos.

- Introduccién y uso del desfibrilador externo
automatico (DEA).

El curso fue dictado por instructores del Centro
de Entrenamiento de RCP de OSDE, certificado
por la American Heart Association (AHA).
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BENEFICIOS

Tal como seinalamos, las personas que conforman el equipo de BiBank ocupan un lugar priori-
tario en nuestra estrategia. En linea con este enfoque, impulsamos politicas y beneficios
orientados a acompanar su bienestar y desarrollo integral, entre los que se incluyen:

Descuentos a través de la plataforma Club de
Beneficios, Samshop y Finca Ferrer Wines.

Esquema de trabajo hibrido.

Licencia parental de 10 dias por nacimiento.

, . Descuento en lin telefoni Movistar.
Préstamos a tasa preferencial. escuento en lineas telefonicas de Movista

Medicina prepaga de primera linea para cada slgeleealliek ey WS e B elEhie:

persona del equipo y su grupo familiar. Entrega de cajas navidenas.

Dia libre en el mes de cumpleaios. Descuento mensual en productos de Bimbo.

Dias habiles de vacaciones, en lugar de dias
corridos.

Pase libre al gimnasio ubicado en el edificio
de nuestra oficina.

Descuentos en CUI (Centro
Universitario de Idiomas).

Descuentos en programas de Educacion IT.

Asimismo, incorporamos dentro de la “Libreria de conocimientos” de BiConectados el detalle ac-
tualizado de los beneficios, con la informacion necesaria para acceder a cada uno de ellos. Esta
iniciativa permite que todas las personas colaboradoras cuenten con un punto de consulta simple

y disponible en todo momento, promoviendo mayor transparencia, autogestion y aprovechamien-
to equitativo de los beneficios.

G
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En BiBank trabajamos de manera continua para fortalecer la
seguridad y el bienestar de las personas que integran nuestro
equipo, a través de acciones preventivas, capacitaciones y
protocolos orientados a garantizar un entorno laboral seguro.

Como parte de este compromiso, en 2025 se reforzaron las
acciones de formacion vinculadas al Sistema de Autoprotec-
cion del Edificio (SAP), destinadas a las personas que cumplen
roles de liderazgo ante situaciones de emergencia.

Durante el afo incorporamos nuevas instancias de capacita-
cion a través del sistema interno de personas BiConectados, lo
gue permitido ampliar el alcance y facilitar el acceso a los conte-
nidos. En este marco, se desarrollaron capacitaciones especi-
ficas sobre el SAP y la Guia para Lideres de Evacuacion, forta-
leciendo la preparacion y el rol activo de quienes participan en
la gestidn de emergencias.

Asimismo, durante 2025 llevamos adelante dos simulacros de
evacuacion en la Torre Corporativa, en coordinacion con el
equipo de Seguridad del edificio. En estos ejercicios participa-
ron referentes designados por piso, responsables de guiar y
acompanfar a los equipos durante las instancias de evacuacion,
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reforzando la preparacion ante eventuales situaciones de
riesgo.

Como resultado de estos simulacros, se identificaron oportu-
nidades de mejora vinculadas al funcionamiento del sistema
de alarmas del edificio, las cuales fueron comunicadas a la in-
tendencia y subsanadas oportunamente, contribuyendo al for-
talecimiento del sistema de seguridad y a una respuesta mas
eficiente ante emergencias.

En materia de formacion online, durante 2025 incorporamos y
actualizamos contenidos orientados a reforzar la cultura de
prevencion y autocuidado, a través de la plataforma interna Bi-
Conectados. Por este medio, se pusieron a disposicion de todo
el equipo capacitaciones sobre ergonomia y pausas activas,
riesgos en la oficina, seguridad fisica y la Capacitacion General
del Plan de Continuidad del Negocio (BCP) 2025 y Bienvenido
Gemini: la IA en BiBank.

Estas instancias forman parte de la estrategia de seguridad in-
tegral de la organizacién y contribuyen a la mejora continua de
las condiciones de trabajo, tanto en el ambito presencial como
en los entornos digitales.

Durante 2025, en BiBank promovimos distintos espacios de
encuentro orientados a fortalecer el clima laboral, impulsar la
cercania entre las personas y reforzar el sentido de pertenen-
cia al equipo. Estas iniciativas se desarrollaron dentro de la
jornada de trabajo y buscaron generar momentos de inter-
cambio y celebracidén compartida.

Entre las acciones realizadas, se destaco la celebracion del
Dia del Amigo, que incluyd un encuentro en la oficina con fac-
turas compartidas, como forma de reconocer los vinculos co-
tidianos que se construyen en el ambito laboral. Asimismo, lle-
vamos adelante la celebracion del Dia de la Primavera, con la
distribucion de jugos y snacks, generando un espacio informal
de encuentro entre los equipos.

Hacia el cierre del aifo, celebramos en un brindis de fin de ano,
concebido como un momento institucional de encuentro y balan-
ce, que permitio finalizar el periodo en un clima de camaraderia.

Estas acciones forman parte de las iniciativas orientadas a fortale-
cer los espacios de integracion y bienestar dentro de la organiza-
cion, contribuyendo a consolidar un clima laboral positivo y a pro-

mover relaciones basadas en la cercania y el sentido de comunidad.
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Con el propdsito de comprender en mayor profundidad los factores que impactan en la expe-
riencia de las personas, desarrollamos espacios participativos de escucha activa orientados a

abordar aspectos vinculados al trabajo en equipo entre areas y la comunicacion en el dia a dia.

En este marco, durante enero de 2025 impulsamos cuatro focus group, denominados “Cons-
truyendo Puentes”, con la participacion de 32 personas, entre analistas y jefes. Cada encuen-
tro tuvo una duracion aproximada de una hora y quince minutos.

La metodologia utilizada combind instancias de intercambio guiado con una dinamica partici-
pativa, en la que las personas asistentes trabajaron en equipos para resolver desafios que re-
quirieron cooperacion, adaptabilidad a entornos cambiantes y habilidades de comunicacion
y hegociacion. A partir de esta experiencia, se promovio la reflexion colectiva sobre las prac-
ticas cotidianas de comunicacion y articulacion entre areas.

Estos encuentros permitieron generar espacios de dialogo y escucha activa, asi como obte-

ner insumos cualitativos relevantes para comprender las dinamicas de trabajo colaborativo y
fortalecer la cultura organizacional.
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EQUIPO

DESARROLLO PROFESIONAL

Acompainamos el crecimiento profesional de las personas que integran nuestro equipo, promo-
viendo el desarrollo de capacidades y habilidades alineadas con la evolucién del negocio y los
desafios del entorno. Entendemos la formacion continua como un pilar para fortalecer la innova-
cion, la adaptacion al cambio y la mejora del desempeio.

En este sentido, impulsamos instancias de aprendizaje y ponemos a disposicion herramientas y
recursos que permitan potenciar el talento interno, favorecer el desarrollo individual y colectivo,
y contribuir de manera significativa al cumplimiento de los objetivos estratégicos de BiBank.

75% DE LOS COLABORADORES
realizaron capacitaciones vinculadas a la
Seguridad fisica y a minimizar riesgos en
el lugar de trabajo.

867 HORAS en capacitacion
12 CURSOS brindados de manera interna

12 CURSOS brindados de manera externa

28% DE COLABORADORES tuvieron
capacitaciones especificas para el desarrollo
en nuevas tecnologias, incluyendo manejo de
herramientas Cloud, Excel y lenguajes de
programacion, asi como instancias de
formacion orientadas a incorporar habilidades
y conocimientos vinculados a nuevas
tendencias del negocio.

94 % DEL EQUIPO fue formado a través
del curso anual de PLAYFT

78% DEL EQUIPO realizo6 el curso de
concientizacion en Ciberseguridad

67% DEL EQUIPO recibio capacitacion
sobre el uso de Inteligencia Artificial
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Durante 2025, pusimos el foco en fomentar las capacitaciones internas a través de nuestra he-
rramienta BiConectados como plataforma central de aprendizaje, impulsamos el intercambio de
conocimientos y buenas practicas entre areas, promoviendo una légica de aprendizaje continuo
y colaborativo.

En el caso de la capacitacion externa, priorizamos el desarrollo de conocimientos técnicos y es-
pecializados que contribuyen a un mejor desempeno en las distintas funciones y roles. Asimismo,
acompaiamos los procesos de formacion académica de las personas del equipo, apoyando la
realizacion de maestrias, diplomaturas u otros estudios de posgrado, mediante esquemas de
financiamiento total o parcial.

| o |
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i ; re . Obligatorio

4+ Gemini
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&= Bienvenido Gemini: la |A en... Capacitacion General Plan de... Curso Anual de PLAFTFP

100% 100% 100% 100%

0.15 horas 1 hora = Vence: 02/12/2025 1 hora » Vence: 03/01/2026 Vence: 02/12/2025
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—= — | ? ¢ :
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Sistema de Autoproteccion (SAP)
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Seguridad Fisica.

Riesgos en la Oficina
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Dimos continuidad al trabajo iniciado en 2024 en torno a la definicion de competencias, con-
solidando un marco comun de comportamientos esperados para todas las personas que in-
tegran BiBank. Este proceso se apoya en instancias de escucha y analisis, que incluyen focus
groups, entrevistas y encuestas internas, y busca fortalecer la coherencia cultural y el ali-
neamiento con la estrategia del Banco.

A partir de este recorrido, se reafirmaron cinco competencias clave que orientan el desem-
peno individual y colectivo, y que sirven como referencia para los procesos de gestion, desa-
rrollo y evaluacion del equipo.

Hacer que Desafi Colab Poner al Empoderar
las cosas esatlarse olaborar cliente en (solo para
sucedan el centro lideres y

gerentes)

EN 2025 FORTALECIMOS EL ONBOARDING DIGITAL EN BICONECTADOS
INCORPORANDO LAS COMPETENCIAS COMO PARTE DEL PROCESO DE INGRESO.
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En 2025, y en el marco del fortalecimiento de una cultura organizacional basada en compe-
tencias, consolidamos la incorporacion de nuestro modelo de competencias dentro de la ex-
periencia digital de las personas colaboradoras. A través de nuestra plataforma interna BiCo-
nectados, sumamos un nuevo capitulo dentro del onboarding digital denominado “Conocien-
do a BiBank”, con el objetivo de acompafar a cada nuevo ingreso en la comprension de qué
son las competencias, por qué resultan clave para nuestra forma de trabajar y cuales son
aquellas que definimos como pilares de nuestra cultura y estrategia.

Como complemento, pusimos a disposicién el Diccionario de Competencias, que describe
cada una junto con sus indicadores de presencia y ausencia, promoviendo un lenguaje
comun y criterios claros para la gestion del desempeio y el desarrollo profesional.

Para asegurar un acceso transversal y permanente, incorporamos tanto las competencias
como su diccionario en la seccién “Libreria de conocimientos” de BiConectados, permitiendo
su consulta en cualquier momento y favoreciendo la apropiacién del modelo a lo largo de
todo el ciclo de vida del colaborador.
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En esta misma linea, y con el objetivo de mantener las competencias vigentes y fomentar com-
portamientos comunes en toda la organizacion, re-lanzamos el Ciclo de Gestién de Metas y
Desempeino 2025 para reforzar su integracion en la evaluacion anual, asignando un 60% del
peso a los objetivos de gestidn y un 40% a las competencias clave: Hacer que las cosas suce-
dan, Desafiarse, Colaborar, Poner al cliente en el centro y Empoderar (para lideres y gerentes).

De este modo, promovemos una mirada integral del desempeio que combina resultados y
forma de alcanzarlos, alineando el desarrollo individual con los valores y la cultura que busca-
mos consolidar.

Como objetivo comun para todas las personas que formamos parte del Banco, sostenemos la
continuidad de un Objetivo General unico y compartido: Rendimiento Operativo del Banco, ali-
neado al desempefio global de la organizacion. Este objetivo transversal refuerza una mirada de
negocio integral y promueve la corresponsabilidad por los resultados, independientemente del
rol que cada persona ocupe.

De esta manera, si bien quedd suspendida la finalizacion del proceso de Gestion de Metas y De-
sarrollo 2025 debido a los cambios de estructura organizacional en el Banco, buscamos fortale-
cer la alineacion estratégica entre areas, impulsar la toma de decisiones con impacto en el re-
sultado colectivo y consolidar una cultura orientada a la creacidn de valor sostenible para toda
la organizacion, bajo criterios homogéneos de medicion y seguimiento.
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Durante el periodo reportado, continuamos avanzando en la implementacion de la metodologia
Objectives and Key Results (OKRs), como una herramienta clave para fortalecer la gestion por
objetivos y consolidar una cultura de desempefio orientada a resultados. Esta metodologia pro-
mueve la definicion de objetivos estratégicos claros y desafiantes, acompafiados por resultados
clave medibles que permiten monitorear el avance y el impacto de las acciones implementadas.

En este marco, desarrollamos instancias mensuales de seguimiento en las que cada responsa-
ble compartia los avances de sus iniciativas, generando espacios de puesta en comun y mejora
continua orientados a acercarnos progresivamente a los objetivos definidos. Estos encuentros
promovieron la transparencia sobre el estado de cada iniciativa, facilitaron la deteccion tempra-
na de desvios y habilitaron el intercambio de buenas practicas entre equipos. Los principales
resultados se reflejaron en la posibilidad de construir puentes entre areas, facilitar una comuni-
cacion mas fluida y asegurar que las distintas gerencias trabajen alineadas sobre prioridades y
objetivos comunes, fortaleciendo el trabajo colaborativo y la coherencia en la ejecucion.

Hacia la segunda mitad del aio, y en el contexto de un proceso de cambio accionario, optamos
por pausar la implementacion de la metodologia OKR. Este contexto de transicion nos llevo a
priorizar la continuidad operativa y el acompanamiento de los equipos, manteniendo el foco en
los objetivos centrales del negocio. De cara a los proximos periodos, evaluaremos la posibilidad
de retomar esta herramienta, capitalizando los aprendizajes generados y adecuandola a la
nueva etapa institucional.



EQUIPO

GESTION DE TALENTO

Promovemos el desarrollo del talento interno y, ante la apertura
de nuevas vacantes o posiciones, analizamos de manera cerca-
na las posibilidades de crecimiento y movilidad dentro de la or-
ganizacién. Cuando no se identifican perfiles internos, avanza-
mos con busquedas externas a través de referidos o consulto-
ras especializadas, con procesos de seleccion que involucran al
area de Personas y a los responsables de cada equipo.

El proceso de incorporacion es una instancia clave para
acompahfar la integracion de nuevas personas al Banco. A
través del onboarding, presentamos la Organizacion, el ne-
gocio, los equipos de trabajo y brindamos las herramientas
necesarias para facilitar una adaptacion agil y una experien-
cia de ingreso alineada a nuestra cultura.

En 2025 ingresaron al equipo BiBank
3 mujeres y 6 varones.
Por otra parte, y como muestra de la movilidad del
equipo BiBank, la rotacién voluntaria fue del 13,21%
al 31 de diciembre.

60 BIBANK REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

(o1 (02 (03 (04 (05 @08 07 (08 (09

Promovemos acuerdos con instituciones académicas con el
objetivo de acompafar las primeras experiencias laborales
de jovenes y contribuir a su desarrollo profesional. A través
de convenios marco con universidades, impulsamos la incor-
poracion de pasantes en areas vinculadas al negocio, favore-
ciendo la aplicacion practica de los conocimientos adquiri-
dos durante su formacion académica.

Durante 2025, desde el Banco mantuvimos vigentes acuer-
dos con la Universidad Catdlica Argentina (UCA) y la Univer-
sidad Argentina de la Empresa (UADE). En el marco de estos
convenios, se incorporaron pasantes en areas vinculadas al
negocio, quienes pudieron desempenarse en un entorno pro-
fesional y aplicar los conocimientos adquiridos durante su
formacion académica. Como resultado de esta iniciativa, uno
de los pasantes incorporados fue efectivizado en su puesto,
fortaleciendo la continuidad laboral y el desarrollo profesio-
nal dentro de la organizacion, y consolidando el vinculo entre
el Banco y el ambito educativo.

Asimismo, participamos activamente en los programas de
Practicas Profesionales Supervisadas, brindando a los pa-
santes y estudiantes la oportunidad de aplicar sus conoci-
mientos en un entorno laboral real. Para ello, asignamos
tareas y proyectos especificos acordes a su formacion,
acompafados por un tutor que guia su aprendizaje, realiza el
seguimiento de sus avances y facilita su integracion a los
equipos de trabajo.

De esta manera, promovemos experiencias formativas de
calidad que aportan valor tanto a los estudiantes como al
Banco.



06 > EQUIPO

DIVERSIDAD E INCLUSION :2:

Promovemos un entorno de trabajo basado en el respeto por los derechos humanos, la igual-
dad de oportunidades y la no discriminacién, valorando la diversidad como un elemento que
enriquece a la Organizacion.

Impulsamos equipos diversos desde una mirada intergeneracional, integrando personas en
sus primeras experiencias laborales junto con otras que aportan una trayectoria extensa y

conocimientos consolidados, favoreciendo el intercambio de saberes y el aprendizaje mutuo.

Un equipo diverso:

N\ 4 N\ 4 N\ 7 N\
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EQUIPO

COMUNICACION

Promovemos una comunicacion interna clara, continua y accesible, orientada a fortalecer la
alineacioén del equipo y a compartir informacion relevante sobre la gestion, las prioridades del

negocio y los roles de cada persona dentro de la organizacion.

Durante 2025 se consolido el uso de BiConectados como la plataforma central de comunica-

cion interna. A través de este espacio canalizamos las comunicaciones institucionales, nove-

dades generales, mensajes del area de Personas e informacion operativa, lo que permite un

acceso agil y ordenado a la informacion por parte de todo el equipo. © Sommesin iy

Asimismo, impulsamos encuentros presenciales con todo el equipo, conocidos como Bi- ey Trintes @ m:m
Bankers, que permiten reforzar los valores del Banco, fomentar el intercambio entre areas y ¥ mm%m
comunicar avances del negocio y de los proyectos estratégicos. - e é""ﬁ«“iiﬁ

En materia de sostenibilidad, realizamos comunicaciones internas especificas a través de Bi- i “ 0 mw
Conectados con el objetivo de concientizar y promover buenas practicas ambientales. Entre e ”{;ﬂ ) W, e
ellas se destacaron acciones vinculadas al uso de tazas y vasos reutilizables en reemplazo de : 7//

plasticos descartables, la participacion en la encuesta de huella de carbono y una comunica-
cion orientada al reciclado responsable de pilas usadas, promoviendo la participacion activa
del equipo y el compromiso con una gestion mas sustentable.

-.'a.‘s"'-
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EQUIPO

REMUNERACIONES

Tenemos una Politica de Remuneraciones que define los cri-
terios y lineamientos para la compensacion del equipo.
Nuestro esquema salarial busca acompanar la estrategia del
negocio, promover la equidad interna y mantener una posi-
cion competitiva en el mercado, contribuyendo a la atraccién
y retencion de talento y a una gestion responsable de los re-

CUursos.

Este sistema se sustenta en los siguientes principios:
La magnitud y responsabilidad de cada puesto.
La equidad de género.
El desempeno individual y el reconocimiento al mérito.
La contribucidn a los resultados.
La competitividad con los valores del mercado.

Impulsamos un sistema de compensacion que atraiga y fide-
lice a las personas adecuadas para cada puesto.
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Compensar al personal en forma similar a
la modalidad mas frecuente del mercado.

Diferenciar y compensar en funcion de la
actuacion individual, de la obtencion de
resultados y del trabajo en equipo.

Asegurar la equidad interna a traveés del
analisis de estructura; asi como velar por la
competitividad externa considerando la
informacion de mercados de referencia.

Incentivar el desarrollo del personal
calificado y competente salarial
correspondiente.
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Nuestra politica de compensaciones se enmarca en la Ley de
Contrato de Trabajo, el Convenio Colectivo Bancario, los
contratos individuales y la normativa vigente. Para el perso-
nal alcanzado por el Convenio Bancario, aplicamos los ajus-
tes salariales y criterios establecidos en cada negociacion.

De manera complementaria, y una vez implementados
dichos ajustes, evaluamos la posibilidad de otorgar compen-
saciones adicionales de caracter voluntario, con el objetivo
de acompanar la equidad interna y mantener la competitivi-
dad externa.



COMPOSICION

CONTRATACION

EJECUCION DE LOS CONTRATOS Y CONTRATACION
EVALUACION Y CANALES DE DIALOGO
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PROVEEDORES

COMPOSICION

Consideramos que el desarrollo y los logros de BiBank estan estrechamente vinculados al tra-
bajo conjunto con nuestra red de proveedores y aliados estratégicos. Estas relaciones resultan
fundamentales para el cumplimiento de nuestros objetivos y para el crecimiento sostenido de
la organizacion.

Por este motivo, concebimos a nuestra cadena de valor como una extension de nuestro equipo
y promovemos vinculos basados en la confianza, la transparencia y el trato cercano, que nos

permiten responder de manera eficiente a las necesidades de cada proveedor.
En 2025 trabajamos con 300 proveedores.

A los aproximadamente 300 proveedores que nos acompanaron durante 2025, los considera-
mos actores clave para el desarrollo de nuestra actividad y el cumplimiento de nuestros objeti-
vos estratégicos. Nuestra cadena de valor forma parte activa de nuestro ecosistema de trabajo,
por lo que promovemos relaciones basadas en la confianza, la transparencia y el acompana-
miento personalizado.

De acuerdo con nuestras Normas y Procedimientos de Compras, Pagos y Contrataciones, clasifi-
camos a los proveedores en cuatro categorias, definidas segun el tipo de relacidon establecida y
su nivel de contribucidn al negocio. Esta segmentacion nos permite fortalecer la gestion, mejorar
la eficiencia operativa y promover practicas responsables a lo largo de toda la cadena de valor.
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PROVEEDORES CRITICOS
SIN PERSONAL EN BIBANK

PROVEEDORES CRITICOS
CON PERSONAL EN BIBANK

Proveedores cuyo servicio reviste
una alta importancia para el Banco y
que cuentan con personal que
desarrolla tareas de manera diaria u
ocasional dentro de la organizacion.

Son los proveedores cuyo servicio
implica una importancia mayor para
el Banco en su operatoria diaria.

PROVEEDORES
HABITUALES

PROVEEDORES
OCASIONALES

Son aquellos con los que
mantenemos una relacion comercial
continua y que realizan mas de 6
facturas al aho.

Son proveedores que ofrecen
servicio al Banco de manera
extraordinaria.

Esta clasificacion nos permite identificar el nivel de relevancia de cada proveedor dentro de la
operacion del Banco, asi como comprender caracteristicas particulares del vinculo, como la

presencia de personal en nuestras instalaciones o la frecuencia de prestacion de los servicios.

G
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A partir de los datos analizados en 2025, observamos que
46% de los desembolsos realizados correspondi6 a provee-
dores criticos sin personal asignado en las instalaciones del
Banco. Se trata de actores estratégicos para el desarrollo de
nuestra actividad, cuya prestacion resulta clave para la ope-
ratoria del negocio.

En segundo lugar, 40% de los pagos se destind a proveedo-
res habituales, con quienes sostenemos relaciones comer-
ciales recurrentes y una articulacion permanente en la ope-

racion cotidiana.

Por su parte, 8% de los pagos correspondié a proveedores
criticos con personal que desarrolla tareas dentro de BiBank,
participando de procesos relevantes para la organizacion. Fi-
nalmente, 6% se vinculdé con proveedores ocasionales, aso-

ciados principalmente a iniciativas o proyectos puntuales.
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CONTRATACION

Gestionamos la contratacion de bienes y servicios a partir de
un marco normativo interno que establece criterios claros,
transparentes y homogéneos para las compras, contratacio-
nes y pagos a proveedores. Estas pautas regulan todo el pro-
ceso, desde la solicitud inicial hasta la contratacion, even-
tuales renegociaciones y el pago, definiendo responsabilida-
des, niveles de autorizacion y mecanismos de comparacion
de alternativas de mercado acordes al monto y la naturaleza
de cada operacion.

Durante 2025, el area de Compras coordiné la gestion de ad-
quisiciones, contrataciones, renovaciones, ajustes tarifarios
y el alta de proveedores, asegurando su correcto registro en
los sistemas internos y la continuidad operativa con las areas
solicitantes y el equipo de pagos. La normativa se aplico
tanto en procesos habituales como en situaciones excepcio-
nales, que fueron evaluadas de manera conjunta con las
areas de Administracion, Planeamiento y Control de Gestion,
y Legales y Compliance, garantizando coherencia con las
politicas internas y la normativa vigente.
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Durante el periodo continuamos fortaleciendo nuestras
normas y procedimientos de compras, contrataciones y
pagos con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y
acompahfar la evolucion de nuestras dinamicas internas.

Incorporamos controles en ARCA y Worldsys
antes del alta de proveedores,
fortaleciendo la prevencion de riesgos
y la transparencia.

Como novedad del aio, incorporamos nuevos controles pre-
vios al alta de proveedores, que incluyen validaciones en
ARCA vinculadas a la deteccidn de facturas apécrifas y con-
sultas en el listado de informados de Worldsys, una solucion
tecnoldgica utilizada para el cumplimiento normativo y la
prevencion del lavado de dinero y el fraude.

Estas instancias de verificacién contribuyen a reforzar la
prevencion de riesgos, la transparencia y la integridad de
nuestros procesos de contratacion.
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En este marco, consolidamos un esquema de gestion que
optimizo los flujos de validacidn, registro y pago a proveedo-
res, asegurando mayor trazabilidad, controles adecuados y
agilidad en los procesos administrativos. Asimismo, avanza-
mos en la digitalizacion de instancias operativas clave, redu-
ciendo el uso de soportes fisicos y promoviendo practicas de

menor impacto ambiental.

En linea con nuestra estrategia de sostenibilidad, continua-
mos priorizando relaciones comerciales basadas en criterios
éticos, laborales y ambientales, promoviendo vinculos de
largo plazo con proveedores alineados con nuestros valores
y principios de transparencia y responsabilidad social.

De forma complementaria, iniciamos un proceso de revision
de la normativa interna de contratacién con el objetivo de in-
corporar nuevos lineamientos vinculados a sostenibilidad y
gestion responsable de la cadena de valor. Al cierre del pe-
riodo, algunas propuestas se encontraban en analisis y su
eventual formalizacion se prevé para los proximos ejercicios.

G
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EJECUCION DE LOS CONTRATOS Y CONTRATACIONES

Durante 2025, 47,88% del presupuesto total fue destinado a compras y contrataciones
gestionadas por la Gerencia de Tecnologia y Sistemas, que se consolidé como el principal
demandante del periodo. Esta participacion se explico por la continuidad del foco estratégico
de BiBank en el desarrollo y fortalecimiento del negocio digital, asi como en la mejora de sus

plataformas y soluciones tecnoldgicas.

CASIEL 40% DEL
PRESUPUESTO DE
COMPRAS ANUALES
FUE EROGADO POR LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA
Y SISTEMAS.

El 11,71% se focalizé en areas como la Gerencia General, el 40,41% restante del presupuesto
fue asignado a pagos a proveedores que se distribuyd entre las 9 otras gerencias del Banco,
con una mayor participacion de areas como la Gerencia Comercial y la Gerencia Financiera,
en linea con las prioridades operativas y estratégicas definidas para el ejercicio.
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EVALUACION

Realizamos un seguimiento periddico de nuestros proveedo-
res para verificar el cumplimiento de los requisitos adminis-
trativos, fiscales y contractuales establecidos.

En paralelo, las areas contratantes evaluan el desempeio de
los servicios y productos recibidos en funcién de los estan-
dares de calidad acordados.

Ante eventuales desvios o incumplimientos, activamos los
mecanismos previstos, que pueden incluir la rescision de la
contratacion o la no renovacién del vinculo comercial. En
estos casos interviene la Gerencia de Legales y Compliance
cuando corresponde, a fin de asegurar un proceso ordenado
y conforme a la normativa interna.
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CANALES DE DIALOGO

Durante 2025 mantuvimos canales de comunicacion abiertos y accesibles para acompafar la relacion con nuestros proveedo-
res. El contacto se gestiono principalmente a través de correo electrénico y teléfono, con un referente asignado en el area de
Compras y una casilla especifica para proveedores proveedores@bibank.com.ar, que permitio centralizar consultas y brindar

un seguimiento agil y personalizado.

Segun la naturaleza de cada tema, el intercambio se complemento con reuniones virtuales y, cuando fue necesario, instancias
presenciales en coordinacion con las areas involucradas. El vinculo cotidiano se sostuvo a traves del contacto directo con las
gerencias solicitantes, el area de Compras y el sector de Pago a Proveedores. Asimismo, durante el periodo reportado realiza-
mos instancias de relevamiento orientadas a fortalecer la escucha activa y recoger oportunidades de mejora en la gestion de

la cadena de valor.

Estas acciones se complementaron con un dialogo continuo y cercano, que consideramos clave para construir relaciones de
largo plazo basadas en la confianza y la colaboracidon. A lo largo de 2025 continuamos fortaleciendo una gestion responsable
de nuestra cadena de valor, basada en relaciones transparentes, cercanas y sostenibles en el tiempo.

Entendemos a nuestros proveedores como aliados estratégicos para el desarrollo del negocio y para el cumplimiento de nues-
tros compromisos de sostenibilidad. Por ello, seguimos trabajando en la mejora continua de los procesos de compra, evalua-
cion y dialogo, integrando criterios de eficiencia, ética y sostenibilidad que acompanen la evoluciéon de BiBank y de las perso-
nas y organizaciones que forman parte de nuestra cadena de valor.
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COMUNIDAD

APOYO A LA COMUNIDAD

Con mas de 50 anos de trayectoria en el mercado financiero argentino, BiBank se reconoce
como un actor social en las comunidades en las que opera. La dimension social ocupa un lugar
central en la relacion con los grupos de interés y forma parte del enfoque integral de sostenibilidad
de la Organizacion.

Los resultados del ultimo analisis de materialidad reflejan esta relevancia: accionistas, equipo
y clientes sefalaron la necesidad de profundizar y fortalecer la gestién en esta dimension,
demandando un abordaje cada vez mas sistematico, profesional y alineado con la estrategia
del negocio.

En este marco, en BiBank entendemos que las personas y el desarrollo de la comunidad
constituyen un pilar fundamental de nuestra actividad. Por ello, desde el Banco asumimos
un compromiso activo con el desarrollo social, a través de iniciativas orientadas principal-
mente al acompanamiento de las PyMEs argentinas, asi como al apoyo a organizaciones e
instituciones comunitarias que impulsan proyectos con impacto social positivo.

Durante el periodo reportado, acompanamos distintas iniciativas orientadas a la inclusion
social, la educacion, la salud y la concientizacion ambiental, en linea con nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y el fortalecimiento del bienestar en las comunidades con las que

nos vinculamos.
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Es una organizacion comunitaria que brinda contencion social y alimenta-
ria a nifas y nifos en situacion de vulnerabilidad. A través de espacios de
encuentro, meriendas y actividades recreativas, trabaja para acompanar
el desarrollo integral de la infancia y fortalecer los lazos comunitarios.

Durante 2025, desde BiBank impulsamos una colecta interna de juguetes
con motivo del Dia de la Nifiez. Gracias a la participacion del equipo, se re-
unieron donaciones que fueron entregadas durante una visita a la institu-
cion, en la que se compartio una jornada de encuentro y acompafiamiento
con las nifas y ninos del merendero.
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EL ARTE DE VIVIR

BIBANK

Es una organizacion de la sociedad civil que promueve el bienestar indivi-
dual y social a través de acciones solidarias y comunitarias, con especial
foco en personas en situacion de vulnerabilidad.

En este marco, como compaiiia, participamos de una jornada solidaria
junto a la fundacion, en la que integrantes del equipo colaboraron en la en-
trega de platos de comida caliente a personas en situacion de calle, pro-
moviendo el voluntariado corporativo, la empatia y el compromiso social.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Se trata de una organizacion sin fines de lucro que acompafia a jovenes
adolescentes en su trayectoria educativa y en la construccion de proyec-
tos de vida, brindando herramientas formativas y promoviendo la inclusion
social a través del acceso al conocimiento.

Durante el periodo reportado, con el Banco brindamos una capacitacion
de Finanzas para principiantes destinada a jovenes de BisBlick. La activi-
dad se realizo en las instalaciones del Banco y tuvo como objetivo acercar
conceptos basicos de educacion financiera, contribuyendo al desarrollo
de habilidades econdmicas para la vida cotidiana.
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Eco House es una organizacion dedicada a la promo-
cion de la educacion ambiental y el desarrollo sosteni-
ble, a través de programas educativos y acciones de
concientizacién orientadas a la adopcion de habitos

responsables y al cuidado del entorno.

Durante 2025, realizamos una colaboracion con la or-
ganizacién, acompaiando iniciativas vinculadas a la
concientizacion ambiental y reafirmando su compromi-
so con la sostenibilidad y el cuidado del ambiente.

BiBank & Eco House

Una alianza que se
fortalece

BIBANK REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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HOSPITAL UNIVERSITARIO

AUSTRAL

Es una institucion de referencia nacional en materia de
salud, asistencia médica, docencia e investigacion, con
un fuerte compromiso social orientado a mejorar el
acceso a la salud y la calidad de vida de la comunidad.

Durante 2025, con BiBank participamos de la 18.2 Gala
Solidaria a beneficio del Hospital Universitario Austral,
una iniciativa impulsada por su Fundacion con el objeti-
vo de recaudar fondos para fortalecer la labor asisten-
cial, académica y de investigacion del Hospital. A través
de esta participacion, el Banco acompafid una causa
orientada a generar un impacto positivo y sostenible en
el ambito de la salud.

(o1 (02 (03 (04 (05 (06 (07 (08

(09

\

Las iniciativas desarrolladas durante 2025 reflejan nuestro
compromiso con el desarrollo social y el fortalecimiento de
las comunidades con las que nos vinculamos. A través del
acompafnamiento a organizaciones sociales, educativas, am-
bientales y de salud, consolidamos una forma de relaciona-
miento basada en la cercania, la colaboracion y la generacion
de impacto positivo, en coherencia con nuestro enfoque in-
tegral de sostenibilidad y con el rol que asumimos como
actor social en el entorno en el que operamos.
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En BiBank abordamos la gestion ambiental como parte del
desarrollo responsable de nuestro negocio. Nuestro modelo
de Banco digital y el esquema de trabajo hibrido constituyen
una base favorable para reducir impactos ambientales aso-
ciados a la operacion, especialmente en términos de movili-
dad y uso de recursos.

Durante 2025 avanzamos en el fortalecimiento de nuestro
enfoque ambiental a partir de un diagndstico interno que
permitio identificar oportunidades de mejora y definir lineas
de accidn prioritarias. Este proceso incluyé el relevamiento
de instalaciones y practicas operativas, con el objetivo de
contar con informacién de base para orientar futuras deci-
siones y acciones.

Como resultado de este trabajo, definimos y ejecutamos dis-
tintas iniciativas ambientales principalmente a través de
campafas de comunicacion interna, orientadas a promover
buenas practicas en el uso cotidiano de los recursos. Estas
acciones estuvieron vinculadas al uso eficiente de la energia,
la gestion responsable de residuos, la reducciéon del consu-
mo de papel, la movilidad sostenible y el cuidado del agua.
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Asimismo, avanzamos en la comunicacion y el ordenamiento
de procedimientos especificos, como la correcta gestion de
descartes electronicos.

En este marco, durante el periodo se fortalecieron los espa-
cios de gobernanza interna y se impulsaron acciones con-
cretas de participacion y concientizacion ambiental. Entre
los principales pasos dados en 2025, se realiz6 la primera
medicion de la huella de carbono y se llevaron adelante co-
municaciones institucionales vinculadas al cuidado de las
herramientas de trabajo, la reduccion del uso de papel en la
oficina, el tratamiento adecuado de residuos, el cuidado del
agua, el reciclado seguro de pilas desde el hogar y la promo-
cion del uso de tazas y vasos reutilizables, difundidas a
través de correo electronico y la plataforma BiConectados.
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Informe huella de carbono
organizacional 2024
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Medimos nuestra huella operacional por primera vez.

Durante 2025 dimos un paso clave en la consolidacion de
nuestra gestion ambiental al medir por primera vez la huella de
carbono de BiBank, considerando los alcances 1y 2 sobre el
periodo 2024. Esta medicidn nos permitio contar con una linea
de base para comprender el impacto energético asociado a
nuestras operaciones y orientar, con mayor precision, futuras
acciones de reduccion y eficiencia.

Nuestro modelo de negocio con base digital , sin sucursales
fisicas, continud siendo un factor estructural que contribuyo a
un menor consumo energético en comparacion con modelos
bancarios tradicionales. A su vez, el esquema de trabajo hibri-
do vigente durante el periodo aporté a la reducciéon de despla-
zamientos y del consumo indirecto de energia asociado a la
presencialidad diaria.

La metodologia utilizada para la medicion de la huella de car-
bono se realizd siguiendo el “Protocolo de Gases Efecto Inver-
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nadero", Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte”, de-
sarrollado por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) vy el
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable
(WBCSD). Este protocolo ofrece estandares y lineamientos
para el calculo de HC organizacionales, de eventos y de pro-
ductos para la elaboracion de un inventario de GEl, y se en-
cuentran a su vez, en la misma linea que lo establecido en la
norma IRAM- ISO 14064- 1:2018. Este calculo puede ser certi-
ficado por el Instituto de Reglamentacion Argentino de Norma-
lizacion y Certificacion (IRAM).

La Huella de Carbono se obtiene multiplicando el dato de acti-
vidad de cada fuente identificada por su correspondiente
factor de emisién en funcidén del tipo de combustible o gas, ex-
presado como emisiones de diéxido de carbono equivalente
(CO2eq).

Los resultados obtenidos en la medicion de huella de carbono
indicaron una emision total de 74,32 tCO.e para los alcances 1
y 2, de los cuales 93% correspondieron al consumo eléctrico y
7% a otras fuentes relevantes identificadas en el periodo. Esta
informacion constituyo un insumo central para comenzar a de-
finir prioridades, oportunidades de mejora y eventuales metas
de reduccion a futuro.
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Huella de carbono total (Alcances 1y 2).
Emisiones totales medidas durante 2024: 74,32 tCO.e.

Intensidad de emisiones por persona.
Emisiones de GEI por persona: 0,70 tCO.e / persona.

Ano base y evolucion de la huella. Ao base de medicion: 2024.
Variacion interanual: No aplica (primera medicion).

De cara a los proximos anos, la medicion realizada en 2024
sentd las bases para profundizar nuestra gestion de la energia,
fortalecer los criterios ambientales en la toma de decisiones y
evaluar nuevas iniciativas orientadas a la eficiencia energética
y la mitigacién del impacto climatico, que se desarrollan en los
apartados siguientes.

OFICINA (TORRE, PISOS 24 Y 25)

2023 218.080 KWH
2024 182.040 KWH
2025 194.560 KWH

SITIO DE CONTINGENCIA

2023 82.292 KWH
2024 57.422 KWH
2025 75.253KWH
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Durante 2025, mantuvimos practicas basicas de gestion de residuos en nuestras oficinas, con
foco en la separacién en origen a través de cestos diferenciados en las areas comunes, orienta-
das a facilitar su correcta disposicion final.

En este marco, dimos continuidad a una iniciativa puntual de valorizacion de materiales median-
te el reciclaje de capsulas de café. Durante el periodo reportado, se reciclaron 19 kg de capsu-
las, accion que, en articulacion con Nespresso, permitio colaborar con la Fundacion Huerta Nifio
en la elaboracion de mas de 16 kg de compost destinado a mas de 100 huertas de escuelas ru-
rales, y recuperar 3 kg de aluminio, promoviendo un enfoque de economia circular con impacto
social positivo.

Durante 2025, continuamos con iniciativas para la reduccion del consumo de papel, tales como
la digitalizacion de procesos clave vinculados a la operatoria con clientes y a la gestion interna.
También mantuvimos el uso de soportes digitales para la administracién de legajos de clientes
y para el alta de nuevas relaciones comerciales, minimizando la necesidad de documentacion
fisica.

Asimismo, mantuvimos la digitalizacion de los legajos y recibos de sueldo del equipo BiBank y
promovimos practicas de impresion mas eficientes en nuestras oficinas.

77 BIBANK REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

(o1 (02 (03 (04 (05 (06 (07 (0809




09 > AMBIENTE > COMPROMISO AMBIENTAL

ALIANZAS POR EL AMBIENTE

4 A
AR $5.377.593 Wa,
invertidos en educaciéon ambiental 2 Qo""g BEEEB
para 249 escuelas a través de la Red de > 0 DESARROLLO SOSTENBLE
Escuelas para el Desarrollo Sostenible - "‘
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A lo largo de 2025, fortalecimos nuestras alianzas con organi-
zaciones especializadas en educacion ambiental y restaura-
cidon ecoldgica, como parte de nuestra estrategia para ampliar
el impacto positivo de BiBank mas alla de nuestra operacion di-
recta. Estas alianzas nos permitieron acompafar iniciativas
con alcance territorial y foco en la formacion, la concientiza-
cion y la accion ambiental. En este marco, realizamos aportes
economicos destinados a programas de educacion socioam-
biental y restauracion ecoldgica, contribuyendo al desarrollo
de proyectos orientados a escuelas, comunidades educativas
y espacios naturales.

Durante la primera parte del ano, en alianza con Eco House
acompanamos a la Red de Escuelas para el Desarrollo Sosteni-
ble. La R.E.D.E.S. es una iniciativa gratuita y colaborativa que
acompanfa a las instituciones educativas en la incorporacion
de la sostenibilidad, mediante capacitaciones, actividades for-
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mativas y el acceso a una plataforma con recursos pedagogi-
cos especializados. Nuestra contribucion representé el 42%
del presupuesto total de esa iniciativa que alcanzé6 a 249 es-
cuelas. Asimismo, acompafnamos este proyecto mediante ac-
ciones de difusion y sensibilizacidn a través de nuestros cana-
les de comunicacién.

A través de estas alianzas, buscamos potenciar el acceso a la
educacion ambiental, promover practicas sostenibles y gene-
rar valor compartido junto a actores del ambito social, educati-
vo y ambiental, alineando nuestras contribuciones con los de-
safios ambientales prioritarios y con nuestra vision de desa-
rrollo sostenible.

Durante 2025, continuamos consolidando una gestiéon am-
biental alineada con nuestro modelo de negocio digital y con
una mirada de mejora continua. A través de la medicion de im-
pactos, la gestion responsable de los recursos, la articulacion
con organizaciones especializadas y la participacién activa del
equipo BiBank, avanzamos en la integracion de criterios am-
bientales en nuestra operacioén cotidiana. Estos avances sien-
tan las bases para profundizar, en los proximos aios, una estra-
tegia ambiental cada vez mas robusta, medible y alineada con
los desafios del cambio climatico y el desarrollo sostenible.
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CONTRIBUCION BIBANK
AOPAS

El dinero donade por Bibank fue destinado a la Red de Escuelas
para el Desarrollo Sostenible

ARS 5.377.593*

\

7R
42%

as lo que representa la contribucion de
Bibank sobre &l presupuesto total del
programa

*Aporte realizado de enero a septiembre 2025,
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

DECLARACION DE USO

BiBank ha presentado la informacion citada en este indice
de contenido GRI para el periodo 2025 utilizando como
referencia los Estandares GRI.

ESTANDAR GRI CONTENIDO GRI NUMERO DE PAGINA / RESPUESTA / OMISION

GRI 2:

CONTENIDOS
GENERALES 2021

80

BIBANK

2-1 DETALLES ORGANIZATIVOS

GRI1UTILIZADO
GRI 1: Fundamentos 2021.

11-14, 25-30

2-2 ENTIDADES INCLUIDAS EN EL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION

BiBank S.A.

2-3 PERIODO DE NOTIFICACION, FRECUENCIA Y PUNTO
DE CONTACTO

Periodo del Reporte: del 1° de enero al 31 de diciembre de
2025. Frecuencia: anual. Fecha de publicacion: Abril 2025.
Contacto: sostenibilidad@bibank.com.ar

2-4 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

En caso de realizarse alguna actualizacién de la informacion,
se explicita a lo largo del Reporte

2-5 VERIFICACION EXTERNA

4

2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS

13-14, 53-55, 65-60

RELACIONES COMERCIALES

2-7 EMPLEADOS 52-63
2-8 TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS 65-66
2-9 ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA GOBERNANZA 25-28

2-10 DESIGNACION Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO

La Asamblea de Accionistas nhomina y selecciona los
integrantes del Directorio, quienes deben tener idoneidad y
experiencia en materia financiera, y no registrar las
inhabilidades de la Ley 19.550 y 21.526.

2-11 PRESIDENTE DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO 25-28
2-12 PAPEL DEL MAXIMO C)RGANO DE GOBIERNO EN LA 36-38
SUPERVISION DE LA GESTION DE IMPACTOS

2-13 DELEGACION DE RESPONSABILIDAD PARA LA 30-31

GESTION DE IMPACTOS

2-14 PAPEL DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN
LA PRESENTACION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

El Reporte es considerado y aprobado por el Directorio, previo a
su presentacion a la Asamblea de Accionistas.

2-15 CONFLICTOS DE INTERESES

30-32

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

2-16 COMUNICACION DE INQUIETUDES CRITICAS

36-38

2-17 CONOCIMIENTO COLECTIVO DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

30-32

2-18 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

La Asamblea Ordinaria de Accionistas evalua el desempefio del
Directorio al cierre de cada ejercicio

2-19 POLITICAS DE REMUNERACION

63

2-20 PROCESO PARA DETERMINAR LA REMUNERACION

63

2-21 RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL

Por cuestiones de confidencialidad de la informacion, no se reporta
el indicador de referencia.

2-22 DECLARACION SOBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO 20-22
SOSTENIBLE

2-23 COMPROMISOS POLITICOS 36-38
2-24 INCORPORACION DE COMPROMISOS Y POLITICAS 36-38
2-25 PROCESOS PARA REMEDIAR IMPACTOS NEGATIVOS 36-38
2-26 MECANISMOS PARA BUSCAR ASESORAMIENTO 36-38
Y PLANTEAR INQUIETUDES

2-27 CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES 30-32
2-28 AFILIACION A ASOCIACIONES )
2-29 ENFOQUE PARA LOS GRUPOS DE INTERES 5
2-30 CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA 63
3-1 PROCESO PARA DETERMINAR TEMAS MATERIALES 6

3-2 LISTA DE TEMAS MATERIALES 6

3-3 GESTION DE TEMAS MATERIALES 6

DESEMPENO ECONOMICO 1

GRI 201:
DESEMPENO
ECONOMICO
2016

201-1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

15-16

201-3 OBLIGACIONES DE PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS
Y OTROS PLANES DE JUBILACION

El Banco cumple con todas las obligaciones previsionales de las
Leyes N° 24.241y N° 19.032. Por fuera de eso, ho cuenta con un
fondo independiente para tal propdsito para sus colaboradores.

201-4 ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO

El Banco no recibe asistencia financiera del gobierno.
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GRI 202: 202-1 RATIOS DEL SALARIO INICIAL ESTANDAR
PRESENCIA EN POR GENERO EN COMPARACION CON EL SALARIO
EL MERCADO 2016 MINIMO LOCAL

Los salarios de los empleados se rigen de acuerdo al convenio
colectivo bancario, cuyo salario inicial a 12/2025 de $ 2.065.178
comparado con el salario minimo local de $ 334.800 es un
517% mas alto. En cuanto a los empleados hombres el sueldo
en niveles iniciales es un 612% mas alto que el salario minimo
local, y en el caso de las empleadas mujeres es un 670% mas
alto que el salario minimo local.

202-2 PROPORCION DE ALTOS DIRECTIVOS CONTRATADOS
DE LA COMUNIDAD LOCAL

100% de los directivos son contratados en la comunidad local.

FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE Vv

GRI201: 201-2 IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS
DESEMPENO Y OPORTUNIDADES DEBIDO AL CAMBIO CLIMATICO
ECONOMICO 2016

20-22

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1

GRI 205: . 205-1 OPERACIONES EVALUADAS POR RIESGOS
ANTICORRUPCION 2016 RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

El Banco no registra operaciones con riesgos de corrupcion.

205-2 COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

31-34

205-3 INCIDENTES DE CORRUPCION CONFIRMADOS Y
ACCIONES TOMADAS

El Banco no registra incidentes de corrupcion.

GESTION TRIBUTARIA i

GRI 207:
IMPUESTOS 2019

207-1 ENFOQUE DE LOS IMPUESTOS

El Banco cumple con todas las obligaciones fiscales dispuestas
por ARCA vy los fiscos provinciales.

207-2 GOBERNANZA, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS 36-38
TRIBUTARIOS
207-3 PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS S5y 36-38

Y GESTION DE INQUIETUDES RELACIONADAS CON
LOS IMPUESTOS

207-4 INFORMES PAIS POR PAIS

El Banco sélo opera en la Republica Argentina.

GESTION DE LA ENERGIA v

GRI 302:
ENERGIA 2016

302-1 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA
ORGANIZACION

76

302-2 CONSUMO DE ENERGIA FUERA DE LA
ORGANIZACION

Informacién no disponible. No medimos consumo fuera de la
organizacion.

302-3 INTENSIDAD ENERGETICA

Informacién no disponible. No medimos consumo fuera de la
organizacion.
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302-4 REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA

Informacién no disponible. No medimos consumo fuera de la
organizacion.

302-5 REDUCCIONES EN LOS REQUISITOS ENERGETICOS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informacidn no disponible. No medimos consumo fuera de la
organizacion.

GESTION DE RESIDUOS W7

GRI 306:
RESIDUOS 2020

GRI 401:
EMPLEO 2016

GRI 402: RELACIONES
LABORALES/ EMPRESA
2016

GRI 404: FORMACION Y
EDUCACION 2016

GRI403:
SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO 2018

306-1 GENERACION DE RESIDUQS E IMPACTOS 77
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS

306-2 GESTION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS 77
RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS

306-3 RESIDUOS GENERADOS 77
306-4 RESIDUOS DESVIADOS DE SU ELIMINACION 77
306-5 RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION 77
401-1 NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y 60
ROTACION DE EMPLEADOS

401-2 BENEFICIOS PROPORCIONADOS A EMPLEADOS DE 54-56
TIEMPO COMPLETO QUE NO SE BRINDAN A EMPLEADOS

TEMPORALES O DE TIEMPO PARCIAL

401-3 LICENCIA PARENTAL 54-56

402-1 PLAZOS MINIMOS DE NOTIFICACION SOBRE
CAMBIOS OPERATIVOS

404-1 PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR
EMPLEADO

En cada nuevo acuerdo paritario con la Asociacién Bancaria, se
estipula la duracion del mismo y la proxima fecha de negociacion.

Promedio de horas de formacién por empleado: 8h. 601h totales
para analistas; 151h totales para jefes; 115h totales para gerentes.

404-2 PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS HABILIDADES 57

DE LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE ASISTENCIA PARA

LA TRANSICION

404-3 PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN REVISIONES 58-59

PERIODICAS DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

403-1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El proceso de Gestion de Metas y Desarrollo 2025 se suspendid.

El Banco cuenta con el plan de seguridad, para prevencion de

hechos delictivos y proteccion de las personas. El especialista
externo en seguridad fisica monitorea para que se cumplan los
medios de vigilancia y alarma de ingreso al Banco.
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GRI 410:
PRACTICAS DE
SEGURIDAD 2016

GRI 405:

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES 2016

GRI406:NO
DISCRIMINACION 2016

GRI 407: LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
NEGOCIACION
COLECTIVA 2016
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403-2 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS E INVESTIGACION DE INCIDENTES

Un Licenciado en seguridad e higiene (externo al Banco)
verifica las condiciones de trabajo establecidadas por la ley de
ART , Ley 26.773.

403-3 SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL

El Banco contrata un servicio 'Area Protegida' que brinda
cobertura de servicios médicos ante emergencias.

403-4 PARTICIPACION, CONSULTA Y COMUNICACION DE 54-55
LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

403-5 FORMACION DE TRABAJADORES EN SEGURIDAD 54, 58
Y SALUD EN EL TRABAJO

403-6 PROMOCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 54, 58
403-7 PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS EN 54-55
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DIRECTAMENTE

VINCULADOS POR LAS RELACIONES COMERCIALES

403-8 TRABAJADORES CUBIERTOS POR UN SISTEMA 54-55

DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

403-9 LESIONES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

No han sucedido lesiones relacionadas con el trabajo.

403-10 ENFERMEDADES DE SALUD RELACIONADAS CON
EL TRABAJO

410-1 PERSONAL DE SEGURIDAD CAPACITADO
EN POLITICAS O PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS
HUMANOS

405-1 DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO Y
EMPLEADOS

Cumplimiento con la normativa de las condiciones
ergonomicas indicadas en la ley de ART.

Dentro de la formacién que recibe el personal de seguridad se
incluye formacion especifica de Derechos Humanos, que
incluye el sistema integral de seguridad publica y la perspectiva
de género.

25-27,62

405-2 RELACIQN ENTRE SALARIO BASICO Y
REMUNERACION DE MUJERES RESPECTO DE HOMBRES

406-1 INCIDENTES DE DISCRIMINACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS TOMADAS

407-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES EN LOS QUE EL

DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA PUEDE ESTAR EN RIESGO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Por cuestiones de confidencialidad de la informacidn, no se
reporta el indicador de referencia.

El Banco no registro incidentes de discriminacién durante el
2025.

El Banco no registrd operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de incidentes de trabajo forzoso u obligatorio.
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GRI408:
TRABAJO INFANTIL
2016

GRI 409:
TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORIO 2016

GRI415:
POLITICA PUBLICA 2016

GRI 417:
MARKETING Y
ETIQUETADO 2016

GRI 418:
PRIVACIDAD DEL
CLIENTE 2016

408-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO
SIGNIFICATIVO DE INCIDENTES DE TRABAJO INFANTIL

409-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO
SIGNIFICATIVO DE INCIDENTES DE TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORIO

415-1 CONTRIBUCIONES POLITICAS

417-1 REQUISITOS PARA LA INFORMACION Y EL
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Banco no registrd operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de incidentes de trabajo infantil.

El Banco no registrd operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de incidentes de trabajo forzoso u obligatorio.

El Banco no registré contribuciones politicas.

El Banco cumple con la Ley 24240, la Res. 446/2025 de la
Secretaria de Industria y Comercio del Ministerio de Economia
de la Nacion, y la reglamentacion del BCRA sobre informacion
minima de productos y servicios.

417-2 INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO RELACIONADOS
CON LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

El Banco no registro incidentes de incumplimiento relacionados
con la informacion y etiquetado de productos y servicios.

417-3 INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO RELACIONADOS
CON COMUNICACIONES DE MARKETING

418-1 RECLAMOS FUNDAMENTADAS SOBRE VIOLACIONES
DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y FUGA DE DATOS DEL
CLIENTE

El Banco no registro incidentes de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing.

El Banco no registro reclamos sobre violaciones de privacidad
de los clientes y fuga de datos.



(B)Bank

Tu opinion nos interesa
Podeés enviarnos tus comentarios y sug
sostenibilidad@bibank.com.ar
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