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Instructivo de Configuracion de la App BiBank

Para que la App de BiBank funcione correctamente y puedas disfrutar de todas sus funciones,
es necesario que otorgues los permisos solicitados durante la instalaciéon. A continuacion, te
explicamos como verificar y activar estos permisos en dispositivos iOS y Android.

Verifica la conexion a internet:

e Asegurate de que tu dispositivo esté conectado a una red Wi-Fi estable o que los datos
moviles estén activados.
Si estas conectado a Wi-Fi, proba desactivar y reactivar la conexion.
Si utilizas datos moviles, verifica que tengas suficiente cobertura y que los datos estén
habilitados.

Configuracion en iOS:

Acceder a la Configuracion de tu dispositivo.

1. Abri la seccién Configuracion de tu dispositivo.
2. Desplazate hacia abajo y busca BiBank en la lista de aplicaciones instaladas.
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Otorgar los permisos necesarios:

1. Al seleccionar BiBank, visualizaras una lista de permisos como:
a. Ubicacion: Permitir siempre o cuando la app esté en uso.
b. Notificaciones: Permitir que la aplicacion envie notificaciones.
c. Camara: Para tomar fotos o escanear documentos.
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d. Micréfono: Para grabar audio, si es necesario.
e. Almacenamiento/Archivos: Para guardar o acceder a archivos.
2. Asegurate de que todos los permisos estén activados, segun sea necesario para el
uso completo de la aplicacion.

Configuracion en Android:

Acceder a la Configuracién de tus aplicaciones.

1. Abri la aplicacion de Configuracion en tu dispositivo Android.

2. Accedé a Aplicaciones o Administrar aplicaciones (dependiendo de tu
dispositivo).

3. Busca BiBank en la lista de aplicaciones instaladas.

Verificar y otorgar permisos.

1. Selecciona Permisos dentro del menu de la aplicacion.

2. Asegurate de que los siguientes permisos estén habilitados:

Ubicacién: Permitir siempre o mientras se usa la app.

Notificaciones: Permitir notificaciones de la aplicacion.

Camara: Para tomar fotos o escanear documentos.

Micréfono: Para grabar audio, si es necesario.

Almacenamiento/Archivos: Permitir acceso para guardar o cargar archivos.
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Permisos de la app

Bi

BiBank

Con permiso

Cémara
Ubicacion
Preguntar siempre

Micréfono

Sin permiso

Archivos y contenido multimedia
Apps que no usas
Activar la ubicacién en el sistema operativo:

° Ingresa en Configuracion > Privacidad > Ubicacién y asegurate de que la
ubicacion esté activada.
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Notas adicionales:

- Asegurate de que la aplicacion esté actualizada a la ultima version para evitar
problemas de compatibilidad.

-  Si experimentas problemas, verifica que los permisos estén correctamente
configurados o reinstala la aplicacion.



